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Summary 
 

The study aimed at recognized the degree to which the use of conflict 

management strategies that governmental high school principals in which they 

have, and its relation to teachers motivation in the State of Kuwait, through 

answering  the following questions: 

First: What are the strategies of conflict management used by Kuwait high 

school principals? 

Second: What is the level of motivation the Kuwait high school teachers have? 

Third: Is there differentiations that have statistical indication at the indicator 

level (α ≤ 0.05) in conflict management strategies used by the high school 



 

 

س 

principals in Kuwait, which referred to variables (gender, academic 

qualification, years of experience)?. 

Community study was composed of all high school male and female 

teachers, affiliated with the educational districts of Al Jahra, Hawali, Al 

Farwaneyah, and Al Ahmadi which were numbered 11731, and a simple 

random sectional sample was chosen that was amounted to 585 male and 

female teachers, a tool was built which is the questioner, and its 

correctness and stability was confirmed, then the study tool represented 



 

 

ع 

by the questioner was distributed to them , and the data collected was 

analyzed by using the statistical Package for Social sciences (SPSS). The 

study reached the following results: 

* The degree of conflict management strategies used by high school 

principals in Kuwait was medium, and all study tool fields came in 

medium degree except the field of cooperation strategy, which came in 

first place and at a high degree. 
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*The presence of relation of positive statistical indication at level (α ≤ 

0.05) between the strategies of conflict management used by 

governmental high school principals in Kuwait and level of teachers 

motivation level. 

*There are no differences of statistical indication at level (α ≤ 0.05) in 

conflict management strategies used by high school governmental 

principals in Kuwait according to gender variable for the total grade, and 

in all conflict management strategies. 
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*The presence of differences of statistical indication at the level (α ≤ 

0.05) in the conflict management strategies used by governmental high 

school principals in Kuwait, according to academic qualification variable 

for total grade, and all conflict management strategies used by 

governmental high school principals in Kuwait. 

*There are no differences of statistical indication at level (α ≤ 0.05) in 

conflict management strategies used by governmental high school 

principals in Kuwait according to the experience variable for the total 
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grade, while differences were found in the strategies of settlement and 

dominance.  

 

 



 

 

1

 

 

 

 

 

 

+�7� +�;��  

 ������� ���4� 

 

 

  

  

  

  

 

 



 

 

2

+�7� +�;��  

������� ���4�  

�������  

   &�)=� ���)�� ������,��� ������� *���� �<�� A� H�	��� !"� ��$�� %��) '�� ��� �� E�,��� >"9��

        �9� !�� ������ (��� ����V� ��� � ��� 'O������ �4	��    �� (����)� (�����	�� 
�# ���    �, !1)� *��� '�0���

  E�,�"��������             &����.1 
�� (.��0��9 ;��0� ��$�� A�9��� 
� ������ 
� (�� ��@ '     �� &����.1 ��

 &�9��0�.  

�,�� !"� H)��� �������� H���:� ;��0� �� �" � �� ������� E�,� 
\� (�"�� ���� P���( ������� ���� 

     &���)� &�)�9 *=3��� ��  ���	 ' 
��"����   ��     
�$"�7� ����� A� *�����  ��    ����.�4� ���)� ����17 

       ���:� A� �"����� ����	$� ����9� ���0��9� /�W� ���        ��	�"� %���� N��1���  'N��1�� 5��0 !�� 

 ' &�������� &����,��� ����:� %��0 �� %��,�� �����9J��� ��� D���� A�,� 
�  ����� �<�� ��  �4 
�� '

�� ]�1����� *̂	 � N��1�� %���� �� H� )����'
��1995(.  

� ����� �� N��1��(��� 
	���' ������� /������  ����� �����,��� ����� �0� �� ���.��� 
�� 
�  ���.�� 

���W��� �������� 
���� �9��� �	�  
� &�)=��� '��������� ����� � A)��� ������ 
� M��� �<=� 
� ;����� 

��<���� �* ��� 
� 5�0� 2�� &�#)����� &��=7��� ���� !�� ����� �,��  'N��1���� �
 ����  �.������ 

>��9� 
V� ����� 
�"����� (������ �� ��=	 � *0 
� �� ��V,� '(��� *� (�� >��9� ���, �� !"� ��,"�� 

(��� *��� P��1) ��,  ������� ��)'�,01998(.   



 

 

3

      � �� �������� &���W���            (�� !"� N��1�� ��� !�� ���� �)� '�$"�7� &������� ������� ����1 

   �� ��� ' ��������� �����$�� 
� ���) ;�0� (�C '������ ����� �� ��� ���,��& *�.�� *	 � (����� .  
.	���

*����:    N��1�� 
�   ��������� H1�� H)�� 5�0          '���#.)���� ��� !"� ����1���� H��9:� (�� ]�1� 

!����         �7_� H�9�� >��0 !"� (���@ ;��0� !�� H�9 *	  .        �.��� *.�� N��1"� %���� >���� G����

                 '(����,��� (��)� ��$�� &�,�0 A� ����� ��� 2����� �) �� '���W��� *7�� ��$�� (��"� /��� ������ ;"���

           ���:� �� *7��� �� ' ����� H���� �� H=�7� G��� 
�	� �)�     *�4��� *��� !"�� '�   D��.�� �.)  ���.�  

�������
��0:� 
� ��4	 �� 
��"���� A� ;�0��� ��� .)' /6��1996(   

�  �)6��    ���� !�� �������� N��1�� P %��4	  ���  :        H�.#� ' �.������ *7�� H��#�� *�1���

                  ;�.$��� ��.�� ' ����� H=�7� >��� &����,��� ����:� 
�� �17 �� ���1���� '���,� ��� ��  
������

!"�      � ' ����0� *��� *���� H����           ����:� !"� D������� %�9���� �� ��6������ ��@ �9"��� !�� P6�� �)

)'����"���2003 .( � ��	     &������� 
� ������ &�	   ��� 0�� �����	)2004 (  
�    ���0 �� �������� N��1��

� �����"� ��01 ��@ ���0 ��� ����,� ���� ' &������� �� %��	���(� >,� *������ �0�� �� 
�	� 
.  

  ���  �������� �� *��"�   "�� D��0��� �)�9�� �  
���� ��� 9�0� �� ��$�� 
�	"��'  (.�� H������ 
�� 


� ���� ���� ��#�� 
��� ��� /� ���� *�7� >�1��
� *���� �� %���  ��@�� ����� �� ����� ��� *,� '

 �������� '��� /� !"� ;�9�� ��� 
�	 ��\� � ������� D������ #�� �$1�� ��V� "
��� ��" G��.� !��� .

*�,� �� �1�7� '%��9����� %������� *������� &���0��  �������� 
� ����� &������ >"9�� ��"����� �������

 *���� �0�P�� 
��"����)  '��6 ���2008(.  
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�  A����� :(,��� ��$�� G�"� G�0� �"7�� ��4� H�� !�� *�1�"�
���  .  ��  A��.� ���� %����

G�"�� ���� 
: ��$�� H�� �� �,�0 ;��0�� N�� � *,� 
� .�0"��� %��4���� *�	 � 
� =	  A����� ���� 

�����$�� �� 9� ��� 
� O���� ;"7� ����)'D��� ���9)2002( .  

 ��	H����� ����,� !�� �������� ]"91� �� � $�� G�0� ���� ��,��7��� ��"7����   *.,� 
.� ��

*�7� /��� 
6����� %���� .��� A������    �.) H�.�� ���� '
��� H�� !�� *�1�"� ��6� !�� �� � ��$���

&�,�0 ��#�C 
�	� ��"7�� &��@� �� '��"7�� .�,�0�� ��� (Need)    �.0�� 
<�.	�� P�� V �� ���0 ��

;��0�� �$0� ���W��� ��6=�� ��,���	���� �� ��,������� 9�� ����$�� ����  . H�.�� ��� (Goal)   �.� �.�

A����� N�� � !�� (�$� &)��� �� /�W�� '(�"� *�10�� �� ��$�� >@��.)'��������2000(   

  '�,�0"� �,���	���� >��,�� �� A����� 
� *���� 
	�� �����
�   �.���� '%� ��� (��0=� 
	�� � A�����

/�W� ���� ��	�"��� ��4_� 
� (�"� *���� ���� .���#�� 
��	� �� ��$�  ��$� (� 9����   �.�� '�7-

����4 ��"7�� �<�� !"� ��$0"� ������ ��,�� ��6� !�� �� � /��� 
�6���    
��.�� ��.�"��� ���� ���� 'O�����

!"� �����C� G�"��� !�� ��� ����� �,� 
����� ������ 2$7� ������ 
� %����� ��"0 (�� . O=4� N�,���

��!�� �,�0 ����� O����� *4 ���� 
� 5�"� � /��� ������ ��� 2$7 !"� N�,�� A��� N�� � *���� '���9�� 

����4.  

*���� 
	���' ��� *	 �: � �.0� G�"��� (�,��� &�66���� ���0�� 6�6���� ��"�� ���$�� ��� �������� 
 

� 9�# ��"�� !"� ��9� ���� &����3��� �� %�������� '
��� H�� ��4��)&���4��� �	0� G�"���� ( %���4����

     �6�,�� ��� !�0 
��� G�"� !"�.(Santrock,2005)>�"��         !."� 
���C� %���4� �� ��:� ����� �������� 
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����� '�� *�� 6�,�� ���7����� D������� *#�� 
� %���4��� &��	   �.� �.�� �.������� P���� ����� ��  �


���C� .���� ��� �������� 
���� '����<� H<��� A��� ;�0� !� (Tomlinson,1993):  

1. �������� G�"��� ��4��� ..�) ��� A� '
��� G�"�� ������ !"� 
���C� 50� ���� �� ���������   
�.	� �

    G�"��� G�� 5��0 �� >���� .         
� P���� *#�� 
� D$��� ���"� 
X�� �)�) %��4�.��������� (  ;.��0��

���� �� ����,�� J<���9������ P�� .
: G�� 5�0��   %��.��� �� /�W� �������� 
� 2$7���� P������


� ��	 '������� ���� *"��� !��   '���.���� ;"��� N�$��� !�� /�W� *������ �0�� 
� A$����� P������

��
���"� 
=��� �� �����C� G�"��� ��. 

2. D���� �"�0� ���� &��)���� ����� �� �4W� �������� ��   �.� �4W.� ��\� �������� t���9� �� �����: O��

�� 6���� ���� E��9�� &������ ��� �0�� *	 .   E�.,��� &��.�7� ���4� �)=� !"� A�9��� &��)�����


�	 ���� * $��� �� 2��� �) 
���C�. 

3. ����� &���"���� �0� ��	�"� (�,�� �� �4W� ��������  �� ������� ���"� >,��� ���� ������ '��,�����

G�� *�$� �������� ����9�� !"� .\� (�"����
����� �"��"� ����� ������ ���� 
���� ��"9�� 
� P��   !��

 �"��"� �������� �������� /�� �<=�6 
� �4	� ���"��)��"�� �� ��	 ��������    O��., �����.# ��V��

�9��� %��1��� %�	���� !�� &���"���� *�7�CP���� �"� .(
� ��	   �.4	� %����� �� 
���	� ��"9�� ��W�

��,��0� ��� 
��7_� 
� %������� >"9 !�� O=�� ���� .  ��.������ %����� �� ����0� �� ���, �4	� ���

t!��� &�� %��� !�� �"��0�� O���- O��$0 ��$0� O��09� ��� *������ 
� O���. 
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4.  ��������uC� *�10 !�� /�W� ��0� O������ 
�	� ����� ��, ���� !"� 
��� .
��   ��.� �� �0=���

 *�,���–��"���� *�,� u*�4��� *��� !"�  :
�������� ��"9�� 
� "9�� �4	� �� �"��"��� �"#��� O=�10� 

����.  

 C� !"��         9 !�� ����� 5�0� 
�"����� G�"� 
� ��3� 
� %���     P���� !)�:� H���:� 
� ��6� >"' �� ;�0

  G�� ;��9 
�       ���� �)����� ���"� &��,�� ������ &���"��� ���7�� � >���� F�� � �� H���� >���	��

�� ;������ F�� �� ]��� %���, &���7�� %���,�� &�,�0�� N�� � *<���� �����,� &������ A��� G��� ��

 
�"�����.  

       &��� ��\� ������� &���W� �������� &���W��� 
� ����    '!������� N��1�� 
� *6���     �.) P��� 

     '�������� �� ��"� �4W�             ������� ��97:� 
� %��$���� *=7 
� 
��"���� ������ %���6� N��1�� %���� 
\� ���

� ����"���� &���W��� P�� ��01 �<�� ���.  

             �� N���� 
� ��4	�� ������ &��	�� �� �����4�� D������ 
\� '50���� %��7 ��# ���   
�.� N��1

                ��� &��, ��� (�"�� ' ��$�� 
��"���� 
��� 'P�7� �, 
� 
��"����� �, 
� ������  �������  H�.��"�

�  !�      D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,�������  (���	0�� (����4��    &.��	�� �� '   �.�)=��

&��	�� ���� �� 
��"���� �������.   
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������� �"�)�  

��� N�#�� N��1�� &��,������� 
� &���#���� ���� >�,� ������ 
�40���� '
��������  
: G���

N��1�� %���� 
� >���,�� ����� �01"� ���$��� P�� '����:� ���� /���# ����� �� ����:����� !"� *�	� 

 '(,� ����  %�0 &��6'N��1�� 2���� ��$�� 
\� ��� "� 
� 6,���� *���� ' ��� ���>� (�"� ������ �������� 

�� �")�*���� �� ��,��� %������ !"� ���,��� '��	����� (�"��  &��,������� ;��9� 
\� %���� N��1�� P�� 

��/��D������  � W� !"� �0�,� ;��0�� ������.  

�&6�� ������� �"	 � �3�� '����"���� &���W��� J�� ����� �����	�� ���	0�� &,��� 
� ��� ��

� ��� ' ��"���� �� �������� J������ �4�� &�,�� 
��"��������	���   '�0��1� !"� ���7� �,���

�$����� �"������' 
�� &����1�� 
� ������ G�� 
� �,� �)�  
��"�������$� 
���  
��"���� '%���C��

� �) G�� �4� O��"��� ��,���C� P����� ���:�  ���������)���0���� '2009.(   

 *7���� &��	�� �� �������� &���W��� �� N��1�� *4�� �)� 
�� &�1�1�7��
��"���� �� 

��� ��,���6�� '�������� &���W���&��� ' '�"�� 
	��� 
� 
��"��"� ���#���� ��@ *���� �	�0 

%����� "�7� *�� 
	��� �� �$����� ���	�� A�6�� &����1�� %���� P���� ����� '�$  ��� J��� ����

������� P���� ����� '
��"���� ���� P���� �� 2�$7�� *���� �0� ) '��,���2007.(  

 
\� ��� ������� �"	 � *4�����W��� 
� ���,C� ��
�_� 
��� : �� ���� N��1�� %���� &��,�������

�� ���7������ D������ �����4��  U��� ��������� ��)=� 
��"���� P���&��	�� �U   
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*�%������ �"B�  

 !��� ����0�� ������� !��������� �"<�:� 
� ���,C�:  

O��� :&��,������� ���� ���7��� ���� N��1�� %����  ���D�����������4�� &��	�� ��  U  

 O����4:  P���� �� �������� ��"�� P��D�����������4�� &��	�� �� U  

O�4��4 : G��� *ذات د� 	OPQ 	
R�Sا� 	�/ ������ P���� ��� )≤ 0.05 α(  *
V+  &��,������� N��1�� %���� 

�� ���7��� ���� ���D�����������4�� &��	�� ��  ى و���1*
��
	 ا��  ؟دا�

  V���� : G��� *���<�10� ���� &�� ;���  ������ P���� ��� )≤ 0.05 α(   �.�  &��,�����.�� %���� 

  ���7��� ���� N��1�� ��   ���D������ �����4��   &��	�� ��     7اتV
C��� ىZV-   )    ' ���.��,�� N�.���  *.�W���

%��7�� &���� ��� '��"���(U  

�%������ (��1*  

O��� :    H����� !�� ������� ��� H��!����9� *0���� N��1�� �   �.������ ��.��:�� '  (.� '  (������.��

 ' ����1�� !�� ���#C��N��1�� %���� N���� '������(  &��,������������(�.  

�� H���:� 
� ����,� ����� H��� 
� ;4���� ��	$ !"� ��	 ��@��1 
	�� ����:  

1.    &��,������� P���� 
� H 	��     �� ���7��� ���� N��1�� %�������   D������    (���	0�� (����4��  �.�

&��	��.  

2. D������ ��"�� P�� �������� P���� 
� H 	��(���	0�� (����4��  &��	�� ���� ��  .  

3.        &��,������� 
��  ��9������ �)=���  
� H 	��     �� ���7��� ���� N��1�� %������� D������  �����4��  

 (���	0����"���� ��� �0� 
��"���� ������� &��	�� ��.   
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4.    
� H 	�� � �4� �����3����� &���3���  )  ' �����,�� N����     %�.�7�� &���� ��� '��"��� *�W���(  �.� 

������ ����� &���,���.  

5. J<����� � )��� ��# �� &��1��� J<���� B��7��.  

������ 
��:� % �  

������� ���$1�� &��#�$�� ;��0� !�� ����0�� ������� !���:  

O���  :  �,�� �&��  �)=� ��<�10� ����   �.����� P���� ��� )≤ 0.05 α(   
�.� &��,�����.�� %���� 

7��� ���� N��1���� ��� ��� D�����������4�� 
��"���� ������� ' &��	�� ��.   

O����4  : �� �,���<�10� ���� &�� ;���  ������ P���� ��� )≤ 0.05 α(  �� &��,������� N��1�� %���� 

  �� ���7��� ����  ���D������ �����4��   &��	�� ��     7اتV
C��� ىZV- )  ' �����,�� N����   ��� '��"��� *�W���

%��7�� &����(  

������ ���1*%�  

���
� ������� ����� 
������� 
����,�� ������ *=7  :  

 ��� : ������� ����:�  :  

��� ��� ������� 
� &������� !��:� ��  �����	�� �<����u �� ���0 �"� 50���� u ���� &���� ������ 

�� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,���������������  ��������� ��)=�� &��	�� �� D� 
�.�"���� P��  '

 �� ������ 
�	��:  

 N��1�� %���� &��,������� &�����  ���	 ���w�� O�� W�  O���) !"� E�,� ��� '*���� �)=���  P�� ���������


��"����' �� 
� ���9� ������� >"9�� %���� '�"��� %���) !"� ;"7 ���,� 
� ���$���  �����,�� *��$���� 
�� 
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'
�"����� *����� !"� �	�H� '��,�� ������ �<�� %6$0� 66�� ��������  *7�� ��$�� C� %���6� *��"�   �.�,���

 !�� P�W� ���E�,� ������� 
��0�� ���:� ;��0�� H���:�.  

 ����4 : J<��� 
� (�� �$�� ��� ������� ��� ��� �) �����9��� ����:��� ���6� %��6� ������� ��  '&.��	�� 

�1�7 &����C� �������� ���3���� ��,���� *�0 N��1�� %����  �����    �.0�� �.� �"�,� D������ /�����

 *������t G��� 
� *=7 �����6� %����� &����� ����$� �� ��� ��,������� �"��  ���9�� ���� 
�������  �.� 

'N��1�� %���� ;��0�� H���:� !"� D�� ����" '���"� ��	 ������ �� �7:� >���:�� ���� �)  �W�/ !�� 

&��	�� �� D������ /���� 
�	�� 
� %���� N��1�� ����9� �0�01 ��� >���� (�"� %���6 ��,���C� 
��0�� 

���:� /��� D	��� ,�� O���!"� ���W��� �������� *		.   

������� �������������   

������� ����:  

���� ��0���������0�� &���3�����  ���� ����� ��� : ���7��� ���� N��1�� %���� &��,�������

�����
��"��"� ��������� ��)=�� &��	�� �� D������ ��_� ������� ���0 
�#��� ' .: 

����	��� ���0�� :���� ����"���� ;9���"� ������� ������� �����4�� D������� ����0�� ������� ��0�� ���) : '���,��

/��0:� '������$�� '���0 (&��	�� ��.  

��� ��� ���0�� :D������ &��"��� ��"�� *� ��(����4�� �	��� �$����� ����"���� ;9���"� ������� ������� .  

����6�� ���0�� :��  ������� ���,�� ��� 
� ���4�� ������� *1$��2010 – 2011   

  

  



 

 

11

������� 
�����  

�� ��� ��0       �� &��4� ;�1 &���� ������� ��� J<��� ��       &��,�����.�� 
�� �)=��� 
��� !��� ������

�      �����4�� D������ ����� ���7��� !��� N��1�� %��� ����	0��   &��	�� ��   � ��)=��   ��������   �.� 
��"��

    ���� &��	�� ���� � ��  *�) 
� ������  ��9�� 50����      �,�.�� ����#��� 2�3�� ��� ��&�� �     �.��� ���.�

   !"� ��������       J<����� ����� 
	�� � �������� �����      .�� &�0� P��� A��,� !"� �(     &�.���,���� �.����� 

(� �"4�����.  

��B��5� 
��",����: 

�	 
��������������� �� � :C� �����7� ���� ��	�"��� >����:� !� N��1�� H)�� A� *����"� /���


���W���� 
��� (����  �� /���C� G�"� (,�� ��0� ����� 
� ��4������ ' (� >�@�� ��) !�� (� *�1�"

�4 ��� N��1"� (����� ���:���� '
��7_�� ������� ���� D$���� ������� ���4 ��� 
��(Rehim,2001 ) 

   H��� 50���� &�0"91� ������� O��<��,�  ������ �0��� !"�:  


��������� ����	 ������: �� �9��; ���� ���7��� ����� D������ �� &��	�� ' 5�0� 
�"10� !"� 

�,�� %���� N��1�� �� D���� >����� %���� N��1�� /��� 
�	�� 
� ���7 &��,� ��: '
������ '>�,��� 

'�������� '������� ��#������ ' ' 
��"���� ������� N��1�� %���� &��,�������  �)=� P�� D��� H��� 

 *=7 
� 
� (��,C� %��:� &����)�������( (.  
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��� ����: H��� ��V� %���� 
� &�	�0� ��"7�� �� P�) ����	 ��"7�� ��@ ��<�� D0� �� C�
��� �����( 

� �� !�H�1� �� *��� 
� �*, N�� � �,�0 ����� D0� �� �� �� 
: ��� �N��  0����, 5�0� ���� ���0 


� ������) �"����� ' 1986(  

  ��	&��� �������� ��V� %�) ��"7�� ��4��� D��0 ��$�� G�0�� 9 ��� 	�"�( ��,��� 
��� ;��0�� H�� �� 

�,��� �� ��$�� CN��  �,�0 ����� ��,������ ���$��) ����'����2000' 35(  

������ 50����   ��<��,���V� �,����      ��"���� ��� �0� (��@�� �"���� D��0 *4�� ����  �."4������ �� .��& 

����"�� ������� %���� 9�97�	 H)����� '����"���� %����� 'H1�� %����� &�9� ���  '�.�����,��  ��. ��� 

��"9�� '��,��� �������� ���9�� ��"���� ����"����.H���� �,����� ���� ���0� ����� ������ !"� D������ 

����� ��� ���3��.  

����� ������� : �� �)    D������ %�   &��	�� ��   ������� %��6� ����� 
����       ��.��� 
�.���� 
��.��

��������: �����C� ���$��� �� D���� &��	�� ��"������ ��"����� �"����� ' &�)=���� �����,��� ' �%���� ������� 

'������� �9�97��� ' �
�W  ��"9�� ' ����4� B����� ��@� �G�  ����� A��,� ������ �������0�� �.  
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 ������ +�;��  

7�'�� =�>��� �4����� 
������� 
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 ������ +�;��  

7� '�� =�>��� �4����� 
������� 

 

x� �#�� *1$�� ��� *�����>�����,:�� ������� ������� &�����"� �#��� '�����"� /����� .  

-.�*: 7�'�=�>���   

 
� %��1 �� �� �� N��1�� 
��� ��1� ' &����,��� ����:� 
�� *��$� 
�	� �) %��1�� ���

�A��9�� ���"� 
�	� �)� A��9�� ����,� . 
� �0�� 
�# A�� 
� ���� � N��1�� 
\�' ��:� 
�	 ����

���_� �4=4�� &��������:  

1( �u /��$�� N��1�� :             �0����� *<����� 
� �	 ��,� �,��� �� ����) ��$�� �7�� ����� 5�0��  �) �� '(����

     
���� !"� N��1�� 
�	��
����,� )          &���.��� F<�1.7�� ��� 
�6	�� �� 
��$��� 
�� ����7��	

��$�(     
���� !"� �� '� ��"�� ���,� ) �7� *4��        ���- ��@ �<�� �� ��	�� �6	�� !"�� �$��� �� (  �� '


���"� 
���� !"� ) *�� 
�	� !�� *���� �� !��� �$��� 
�� ����7��	 �.���.((Schermerhorn,et 

al.2000,375 ) 

2(   ����:� 
�� N��1�� :         ;�$�� ��� G��� 
�	� ����� N��1�� ��� V ��   
�.�      H��.�:� !."� ���.�:�

&����9���� ��� ��� �� ��=�7� �,��� V �� �) �� '997���.(Gordan,1991:467 ) 
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3(    &����,��� ����� 
�� N��1�� :     � &������ !"� N��1�� ��� 
�	�      ��.���� 
�� N��1�� *4� '�9"��

������)=4� �������(���� ��@ ������� '��)A��,���.( (Gordan,1991:467 )  

 *���� 
	���:   ��� ������� 
� �            
.� G��� 
� ��@ '����1���� H��9:� N�� >�0 ��, N��1"� ;�

P�7� &���3�� ;�� N��1�� ���� '(,<��� �� 'N��1�� �"0��	 .��� *�1$� ��V� ��������� ���:  

1E D"���� '�� ������  

 N��1�� ������!�� ("0��� >�0:  

• ������� N��1�� :N��1�� ;�4��� &����0� ��,� !�� �� ��. 

• G����� N��1�� : ������ N��1��9��� &�)=�� &���� ���� (�	�� '(����.  

• D��0��� N��1�� :��<����� 
� &��0� ����� ;") *	  !"� ����  

•  N��1��]��1�� :&����,��� ����:� &�	�"� �� ]#�� *	 � ��,��.  

2E DB��� '�� ������  

 !�� �����  :  

u  C� N��1�����,� :               ��.�� �0� !"� ����,� ��� �� 
���� �� 
�����, 
�� �,����� !�� �� ��   !.�� 

  � ���:� 6�6��  C� ���3��� ���  (��� E��9��� ���,� . �,�� ��4- N��1�� 
� N���� ��� ����� (�� ���� ���

               *	� .��� %��."� !"� *���� '%����� ��� &�,� ;�4��� A, �� '��9��)������� 
������ >�,� !"�

                '>��:� & ������� ��7�� 
�0� 6����� �0� ���"� ���W��� 6$0� (�� ��	 '�"0 ��3� E�#�� �����0��

>�"9��� ���3��� !�� ��1�  . 
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u  ��"��� N��1�� :  "� !�� �� ��             6�.,�� �� ������ ;��0� 
� ���W��� ;��� 
� 
	�� ���� &�,����� G

������ .               ' ���3���� ��	���� 
� �0�� '���_� ������ ��,�� '����� >��	� ;�0� (�V� N���� ��� �����

:�� �#������ E��$��� *1����� &���) ������ ����1���� H��9.  

      &���W��� �� �������� N��1�� �7���  &��������)  D������ ���� 
�� (     �� *4��� �) %���� �����

 *�� 
	��� !"� ���	�� A�6�� %���� �� '
�"����� ����:� 2��� ������ ��@� ���#���� ��@ *���� &�	�0

������� 
� ����@� '��6	��� 
� 
�������� 2�� �0�6� �� '�$"�7�.  

   N��1�� N�� 
�	 ����    %���� >����� G��� 
\� '� ("0�      ��.� !.�� ;�.9��� *.�) 
	�� '(�����

           � �� (����� �� N��1�� *0 >�"�� 
� *���� ��$��� 
� >����:�      � ������� *=7 
� �"	 � *0 >�"� ��@�

 ����1���� H��9:� ��  �             H."�7� 5.0�� ������ ' N��1"� �����0�� >���:� !"� H�)���� '��� D�",�

*�"0�� !�� *�1��� ��3� ����� &�,� �������� )'/�1���2006(  

  ����           ���� *�� '������ �� N��1�� %���� �� N��1�� *0 >�����    >.�,��� �� >�0���� >�"��� 

           P�7� H��9� A� �,���"� ���,� (���9� 
� ����1���� H��9:� 
� H�9 *6���� .�   *0�� >�"�� G���

 
�� A�,�� ���� /��� 9����� �60�� ���� H��9:� A� 
������     ���.�� �.$��� �.��0 !.�� ��1� ����1

N��1�� . >��9� ;�0� /��� 
������ 
� ���0 !�� ����1���� H��9:� *�1� !�� �� � 5��4 >�"�� ��4�

 X���� 'A��,��          9�.�� 
��	W� '(���9� 2��� H�9 *	 �0#� 5�0  ;������ >�"�V� ����0� >�"�:� ��� !

   H=7�� 9��� 
������� ;�����. ��7��� *	 ��           H�9 ��,+� 5�0 'N��1�� %���� >����� 
� �7- ���� %���� �

�7_� H�9�� ��� �,� *��) !"� ��.  
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/�1��� *���� �)� )2006(:� 'N��1�� %���� �� A��� 
� 
	�� ���� >����:  

E ������� '�"�*)����)��� (  

 
� '&=	 ��� *0 >�"�� �� 'N��1�� %���� �� �	�� ��� ;��9"� ����� ���� ��@�� ������� !

 ����1���� H��9:� H"�7��� 50�� ������ 'N��1"� �����0�� >���:� !"� H�)���� 'O��� D�",�� 

�$"�7��� ����� &�,� A� ;$�� /��� >������ *0�� !�� O��1� ��)���� &=	 ��� H"�7�.  

E �B����� '�"�*:  

"3��� ��3� ����� 
� �, ;"7� '
�"��� %� �� �,��� ���"	 ��� !"� > .  

E ,���� +��� '�"�*:  

 
���9�� �0"1� 
� 
�	 ��� >�"�:� ��� *#$�� '(���9� 2�� 
� H�9 *	 *6���� 
� ���

��7�� 2�� *��) ��� 
� O��� %� ��,��;=9C� !"� *0.   

E '����.� '�"�*:  

    �0���� �� '(��� ���"� 
� *0� 
� *�� !"� N��1�� ��,� *��,� (� �1��� 
� ��0�"� (�� >

�� �� 'O����1 ;"7� �) H)��� A� *������ %���#���� *)� N�#���� ��������@ 
� .   
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E ���5� '�"�*:  

 �<��� >������ >��4�� �9"� 
� ��� �� ��� D�<��� E�"� 
� ����� ��9��)������ �9"��� ���7���

����1���� H��9:� !"� *�"0�� 2�$� �� N��1�� .  

��1 !"�� *�W��� *�� 'D������ ��� ]"���: y��� &����1�� *0� ������ ���7� >����:� ��� 
� 

 (����� !"� H�)�"� �<���� N��1�� *�"0� >"9�� *�W��� ��� 
� ���,C� 
� ����0��� U(����� ���� ����

'� ���4-�� ������ ������ (���9� ���0���:� �0����� *<����� ����� �4 
�� ' �����@N��1�� *0� >��. 

 �����: ������>�� ��"B���� �����;� ?�� !� ��� ���� 9&�� �01 +����� D�� ����  

 ��� ���� 6��;� :E 

� H��������� %������ P���� G"� ��V� *���� ��������� &��0� ' &�,�0��� ' *��� ���� &���_�� '

0� ��,��� *����� ��"����� &�	�"��� !"� ���0�� G�0���17 �� H���:� ;��                 ( Hoy & 

Miskel, 1978 ).   

����������) �� � �� H�� ;��0�� t 
��� ��,��� (	�"� 9 ��� G�0�� ��$�� D��0 ��4��� ��"7�� 

 ���$�� ��,������ ����� �,�0 N�� C ��$�� �� �,��� . ��, !1)� *�� �� ��@��� ��$�� ��� ���� A�������

� ��	�� (��,���0� ���"� !"� (���) %���6 *,� 
� ��������� H���:� ;��0�         )' ��������2000. (   

 ������������ �� *��$��� ��"�� !�� (����� ��$�� G�"� ��0� ���� �	�0��� *������ ����,� 

 %� ��� ����9� ��0=�"� =��) �	�"� &��� ��� ' A��,�����"� 
� ��"� *���� ���� �� ����:� G

����9��� �$"�7��� H)���"� 
���,��� � ����:� 
: ' �$"�7��� H)�������$�  *�  �� !�0 �0���� H)����
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�	� ������� ��$�� &���,���  ��	 9������������ ��,��7� ��"7�� &���3���  �� �4W���$����"� ����,�� ��  ' 

�� *�� P������ �"���� ��� �������� ��,�� ���:�� B���C� %���6� �������� E���� A�� �� *��� *	 �� �

 �"��"� �$�����.  

 ��� ���� +B��� : 

 *<��� 
� ������ G����������� 
� *	 ������  Bast2002)�  %�1���2004  (  ��� �0��� !"�

 ������ ������ : *<��� 
� ������ ��� ������������� &)��� �� ������� ������ &��  D$��� ���"� *"�� / 
�

 ������ .�����$� ;��9 
� �"����� ��� ��� ��������  *10� %���6 �� ����� 6���0 �� ����#� ��,� 

z� 
	��� >����� G�� ;��9� �������� %��� 
� ����, ��� &{��	���� ��,V��� ���#C� ��"���� *=7

 ' ������� &����6��� &��=������ ���,�C� 6�6���� �$��� 6�6����� ' ����:� D�$� �� �������� %��4� !"

�� ��9�� *=7 
� ���� >�@���� G�"��� �����$�� (��� ���@�� 6���0 ��(<�9�� � ���� ��� �� ]�9 

� *4� ��"� *�10�� : ��,�� ���:� ��������	 � A������� �	 �� >��  ����, ��� &{��	���,� �	�� ��� :

���=� �"��� ��� ��$��� H� ��$�� >�	� �� �,�0�� !�� � W� ��� ' 6�,�C�� ����:�� ����  

 *������ �����=� .� ���� &������� �� �"���� G�� � ;��9 
� �������� %���C� �� G�� ���� �� (17

 ����� ���� J������ ��� %���6�� *<��� 
� �"��� ��� �$����� ���4� �� ���@������������ !"� * *�, 

 
� ����� 23� !��� &��� ����� &�� �$����� ��� &���>��	� ;��9 
� G�� 
�	�� ' �$����� 

� O����  �$�����6�,�C�� ����:�� /�0���� O���� .  
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 ��� ���� 
���>� : 

 &����� 
� ������ G�������������_� �0��� !"� �#�� 
	��� :  

 .�* : 
����� ���>� : 

��� ��� ���� �"��� ������� �	���:� D$��� ���� !�� ����Abraham Maslow  A#� /��� 

 �� (������������� ��� 1943��  � ��� �� 
�N�#�� ������ &�1� ���� &������� ��� G�"��� A���� 

X���� ' /� ���*�0 ���� ������� ���� '�������� N�#�� ������ ����� �9�� P��0���� !��|� ���� ��$�� �� ' 

 �����C� G�"��� H���� �� B����� �0� . ����� 
� �	�� ����� 
� ���� ���� A������������C� &�,�0��  

��$�� . *	 ���)1 ( &�,�0"� �"��� H��1� 
���.  

  

  

  

  

  

  

  

          

                        +�)��)1 (
���"� �"��� (����  

  ��_�ت

� ا�`ات?:- 

ا�:�_	 �7��Pام 
 وا��?7�3 

��_�ت ا�:� 
 وا/;���ء 

 *1b� 	_�:ا� 

ا�:�_�ت 
	
_���
 ا�<�
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� &�,�0"� ($��1� �� �"��� P����������C ���� �0� !"� ���� ������C�  P���� &�� &�,�0 6�,�

 A$��� : &�,�0�� N�� � ��� �� ��$�� G�"� �� P���� � &�,�0�� ��� 
� ��@ '&���� ;��0� &�,�0	

!��:� :�:�� ��,�����$�� &�,�0��	� ��� �� O=4� �������� >0�� &�,�0 N�� � !�� ��$�� !��� �� '��

�0�� N�� �:� &�,�0� ��,�����$�� &�, 
� ��=���� . &�,�0�� 
�� 2���� *10 ����P������ �� *):� 

 &�,�0���P������ �� !"�:� � %���� ��$� &�,�0��� P������ ��  

!��:����� � ��� !�0 ���� �9��� ���� �� .  

1(  ��,�����$�� &�,�0�� :) ��,�����$�� &�,�0�� *	 �� �� �"��� ��� %���X��� ���� � 
� �� ' ������� 

&�,�0�� ����� '(��� !"� ����0���� ��$�� ���� !"� ��$0"� �����#  ���9� &�,�0 ��V� ��,�����$��

����:� A��, ���� �,�0�� �� G�� � '� H=�7�� ������ ���<�������� ����,�� '� &�,�0 ��� 

	�� ��,� ;"��� �1�7 9�� � �9���� ���#��� 
<�(�6��� !"� ��$0��� �0 .�� ��$�� N�� � 
� 

���4V�� ���9�� 
� ���0�� ���#��� (��,�0�� (	�"� !"� .)' 2��1980(  

2(  
�:� &�,�0 : �,�0�� ��� �� � 
�:�� ��=���� ����V�9��� �0����� ��� �� �� 
���C� ��@� !��

;"��� >�,�� . ��� *4� 
� ��$�� ������� 'H�7��� >��9#�����, �$��#�� O����� (��� ���� ���:� .

�����V� ����  
� ��$"� ��$��� 
�:� � 'D���� A� ��6��� ��� �� &�)=� !"� ����C� !"� ���) (�

� 
�:�� ����  ��� ��� (�:\ *� ' �97�� 
� ��  !"� /�9�� ���� H)���"� >�,��� 
� A�9��� 
� (�

�7� 
� �� � ��� O������ �� >�,��� O����) �	�"� 
�	� �������� 
�� ���� H� ) ' 2��1980.(  

3( �������� >0�� &�,�0 : A�� ����� 
��7_� A� ��$9��� �����,� &�)=� �� �� �� ��@� !"� /�9��

�� &����,���� ����:��X����� '�1�7� ��$�� %��0 �� �� ��$�� (����� /��� ��� �� �� &�,�0�� ��� P
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<�)�1� >��@ P���� ������ (<��0� �� (�� %��0�� �� ��$�� ���� 
� �"� (�,�0� N���� �� ��0� ������,

 ��� 
� �,�� �) >�� �� ��� 5�0� ���� ������ �� 
��1��� &��0 
�� H9������ �������� >0�� !��

 �,�0�� ��� *4� N�� � ) ' ���� �1988.( 

4(  &���� ����0�� ������� &�,�0 :�� ��� *4���� ����0�� D$��� �� &���� ����0� �� ��$�� ��@� �� �,�0

 ��@� ���� !"� �,�0�� ��� *��� ��	 '
��7}� (����0� �� (��@��� %����� %��1� (� 
��7_�

 ������� ����:� G"�� 
��7_� H����� N�6��� �4 
�� '
��7_� P�� (���)� (����V� ��� �� �� ��$��

 
����� G��	 (���� 5�0��<���� �������� ����0�� (��0���� G��� (�
� �������� ����0�� 
� D��� !"� 

�"�$�� &������ !"� �<�) (� F7 �� �	"��� ���� �����0��� ��	� ����� & (����)� (����	� 6�,�C� !"�

 *����� ) ' ���� �1988.(  

5( &���� ;��0� &�,�0 :,�0�� ��� *4�� &� &�)�9� *4�:� ���4���� %��1� (	�"�� ��$�� &���	���

 H��7�� (���� ("���� D0� (��� ;�0� /��� F7 ��� '
��7_� ����� ��	 � (����0 �� ��	 '���$�

 ~���� 
� (��� �� &$��7 ��� �������� �<���� H���� �� ������,�� 9���:�        ) 'P�$���1993 .(

�� ��:� ��� 
\� (��� ��$�� ;�0� �� ��� 
	�� !�� /�W��� O������ O�93# (�"� D���� ���$� &����� 

 9��0C� !�� (� /�W� �)(Koonts,&Hens 1980).  
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 ����� :&��5� #�	 ����� ���>�: 

 ��=�"	�� *1��(Makliland) *��� /�� O������ G��� 
� /� '6�,�C� 6��0 %������ ������� !�� 

 &��@�� ���=7 %��, %��1� *���� ����x� O���� ���� ' 
�����:� ��W� !"� ;"9� ���X��� ���� /�� !

������ 6�,�C� . O�9� �� �)�9 �4	� *���� *�,� J��� 6�,�z� ��	� A����� 6���� ���� &����,��� 
� P�� ��

 *1�� %�9�7��� 
� �9���� &�,�� *�0�� ��������� ��6�,��� ��97� ��"�0�� 
� �� � ��W� 
��

$������ P���� N� 6�,�C� !�� �,�0 .� ����0�� ��� *���0� ���6�� 6�,�z� ��	� A���� ���� 
���� ��W� 


�� ;�$�� �0�,��� *���� !"� %��)� O���	���� �9� � �4	� 
���	� �� %��� ��� ��	 'G��	 ����� 
� ��� �

��V� �"�� 
� �#���� O����0� 
������ D���� ��W�� �,�� *��� 
�0,��  �0�,� 
� ���V� �� ;�$�

���4��� %� �� ) '���9)���9)'1995.(  

 H����)��=�"	��) (Makliland,2002  ( �������� &�)=��� 
� �	�  ���� ��V� 6�,�C� ������

 ;�$���� 6������ P���� ��"� *,� 
� ������ �9������ �� �,���� �����$���� .  

��� 
� ������� ��� P��� ���	 ��4V� ��� '����$�� &�,���� ��� *	 P�� %��,�� &�,�0 5=4 G

��� ������� �� 
�"����� G�"� G��0� ��:  

 .�* : &��5� #�	 ����� 

 ��,�� G��� E�,��� *,� 
� E�$	��� ;�$�"� A��� ���� 
�	� 6�,�z� ������ ���� 
���� ����:� 
�

 �����"� ������ 
�� E�,��� ;��0��� /����� E�,� � W� (�� !"� /����� ������� !�� ���� �� . ��� 
�W��

�� ������� /�0��� �� ��@���� *���� ���9�� *���:� 6�,�� %���#� �<$��&����1  &����W���� *�0�� �

� 
� ��17 �����"9��� H���:� ;��0� *, , (� 
����� �� J<��� 
� &���"���� !"� *�10�� �� ��@����
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�*����  . '*���� �� *��9 &)� ��#) �� ��@���� >�"9��� E�,��� ;��0�� ���,�� �,� 
�"��� ��

���� ����:� ��W�� /��� *���� !�� 
�"���� ';�$���� /�0��� *	� � *0� �1�� �������� ;�0���� �� 


�� 
V� 
��� ������)� ������� O���0� ( .�� N���� ��� 
� ��=�"	� �,� �:� 
��"0�� ���� 
� ������� 


7 �� ����W���� *�0�� �"�W� ���� F<�17�� *	� �"� *�"0�� 
� 50��� �� ��1 %�9�7��� �� ��@��

 &������� ��7�� ��� ����0���(Bast, 2002).   

����� : ��4�� #�	 �����: 

�:� 
�� *�1�"� �1�� ������� �� 
��� %���� !�� �,�0 ���� 
���� ���� G=���� 6	���� !

 
��7_� !"� ��4V���� ���)��� ������� �9"��� . 6�,�C� �,�0� %���� !�� �,�0 
������� P�� 
V� ������


��7_� *�� 
� 
���W�� ��:)
������,2002 .(  

����� :9����.� #�	 �����: 

X��� �,�0�� ���� &�)=� !"� ����0�"� ������ ��� ����7_� A� ����,� &�)=� ���� �� ��@���� 


 �� 
��@��� 
��7_� A� O���, O=��$� >"9�� ���� *���:� �� 
��@�� �� '*���� �=�6 A� *��$�� �)��1

�� !�� ���� �,�0� ����:� 
� ��=�"	� *��� ��	� '
��7_� A� H�	��� ����:� ��W� H1��� '�$�:�� �����

V���� ���� 
������ ��&������ �=�6�� A� *��$��� >"9��                ) ������� ,2000 .(  
	���

 *����� 
�������� ����� � 
� 
����� 5�0� 
��7_� A� *����� �� E����� *=7 
� �������� �����

&�)��1�� . 
��7_� A� *��$��� *���� H��� �� ]��� ����� �������� 
��� ��(Bast,2002) .   
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���� ���>���������� ���: 

 �"�� 
��,� ���  ��� �������� ��� �� ;��0� !�� (	�"� �� O������ ��$�� 
�	� ������� ��� ���

 (��� *1���� ��� 
� ����,� *=7 
� (��� 
� ������� !"� ������ ��� �"� ������ *�4����� ��"���� &��"����

 . !�� *1��� ������ D��� !"� ��<�) ��#������ *�� %���� ) ' ����1997 (� ' *1�� ��� 
���C� 
� /

 (������ %���6 !"� *���� ��� 
\� 
��7_� A� ������ *���� (�V� ������ !��' *��"� ������� ��� &��#� 

 ��� ����<� �1��� �4=4 :'�<����� &=7���� ������"� 
��7_� F�7 :��  .�� 
� !"� ������� ��� ���� 

������ F�7 :� 
��7_�� �1�7�� G"� A� �� �1�7�� &=7���� !�� �<����� ���� 
( Gibson, 

Ivancevich & Donney ,1991).  

 6����� ��� !��"���� ��� ��: 

 ������ *�) ��� H�� 
� �4	� ��� ),�"� ����� 
� 
	�� ��� ���� 
�(<���� ��"�� �� tA�� ...(

� ����� ��� � 
� ���� *�6� � (���"	 
� '�"����� '����� �������� ���7 ���� *�6� � '��"���� �,� 
� �

 '����W����� ' ���0�� !��� ;���� '��"��� *4���� H������ >���	� 
� ���=��� 
�	�� *=7 
� (��: ����

:� *����� 
V� *�) �� ���� '�0��1�� ��9������ '�)���� ��	$��� &���� >���	� 
� ���	�� *=7 
�� ��

 '�01�� 
� O����� *���� G�� 
�	� 
"� '�< ���� ����,� 
���� 
���� G<��� /��� �� 
���	� ���� ����1��

 ������� ����4�� (���) �� ��� '��, ����� ���	� ��:� 
�� �"���� ���	� &��	 ��� 
�� ' �� ����9� 
	� �� 
�

� &��	� '�"���� ��,� �7���� ���� �� �"���� ���	C� ������ 5���� '�"��"� ��:� ����� 
� ���� ���	� ��=�

�� '������� ��:� ���� ����� ���� ������� ������ �<����� 
� %����� ���	� ��� ��	X��� ' �� �7$ ������� O���) ��

 
�� �� D�, �� ;�� !"� �1��� � ����#0) '��#���� /������� 2006 .(  
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��7:� 
������ �� ��� 
�� &)��� �� ���"0� ������� &=	 � ��0� (�� !"� �"���� !�� ���� ]�1V

 ]�1�� '*������� ���� �� ���	�� ����� �� ���� ������ &����,��� ��� 
� 
��"���� ��� 5�0 '(�$�

 �� D������ &����)� 
�������� 
�40���� (,��� /��� /�0������,��� !"�� *,� 
� 
��"���� ������  
� P��

 ���:�(Bishay, 1996) .   

 *7�� ������� �������� �� �"����� '�������� H���:� ;��0� �� ���0�� *����� ��� 
��"���� ������ 
�

H4	�� ��17 �� ��"��$��� �� �� ������� �9 ��� J���� !"� ������ !"� 6	��� E�,��� *,� 
� ���, 

���� 6�,��&��,�������� ���7���� ( �������� H���:� ;��0� *,� 
� ������C� (Greenar,1998) . G���

 %���6 !"� *��� ��� ��� 
���� ���� ���:� 6��� 
��'
��"���� ������ 
� ��6� *<��� 
� 50��� 
� �� �

 &���� ����0� *4� ��"7���� &{��	��� �� 
��"���� ��������� 6�,�C�� ��� ��� ����W������� H���� ������

(Ellis,1984).  

•  ����6��� ������ ��	 
��"���� ������ 
��0� !�� /�W� ���� *������(Wright,1990). 

1( *�10��� :C�� 
��"���� ���  %���6 
	��� 9� ��� �� ����� ���� �� E�,���� 6�,�C�� �"���� �� � 6�,�

��� �	�� � H���� ���0�� '���� H���� A#�� ���, � ;��9 
� �� 6�,�C� ������ A#�� 

 ���=��� *�10�� ��"� H���� A#�� . 
� 
	��� '*���� �� �"���� ���\� ������� %���� ����� ���

 ����� �"���� ��, ���� *=7 
� G�� ' %���� %��1� �"���� *�� ������ '������,�� (����� ������

x� &���  �� 6���0����� A�, �� %6������ *��� ' 
��"���� ��,� &{��	� F�17� !"� ���:� �

�117���� ���"��� &����W��� ��#0� 
��"��"� E������. 
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2( *���� �� /�0��� : 
��"���� ��)���� '�1�7�� &�,���0�� /�� ��"9�� %����� *=7 
� ��� 
� 
	���

 '��,���� �� G��� ������ ��,��� ;����� �� %���,�� &���7�� ;����� 'J�� P����"� G�0���� '���

������� �� !"�:�. 

3(  ����W���� : ("�� 
� >��0�� *�W�� (�� �"���� �� � ����� 
�	�� ���� �$����� ��#� ���6� 
	�

*=7 
� (�"� ����W���� %���6 'G��� ��"����� &�������� H1�� �� �"���� ���=���� %���6 ��� *�,��� ]

� �N��� �	� �"���� ����� ���0� 
� >,� ���� &�������� ��17  �"���� ���7�� 
� 
	�� ���� &������

�� %���C� G�� ��  '(���@ ���0 �� H� ��� �� ������ 
�	� ������ 
� 
�117�� 
��"�� 
� >"9��

��,�� 
��"���� ���� ��"��"� B���� ����� ����7�� 
��"���� 
� >"9���. 

4( ��9���� ����� : (� ��� F7  *	� 
�� ��9���� ����� F�� ����� >,�� (�$��� �� O���� ��9�� 


*=7 
� G��� �"��"� : �� ��6	���� �� ��"0��� >������ J���� �� G��� �� !"� 
��"���� A�, �

"���� A�, �� ������� ���	� �� �������� �4��0�� ���1��� ������ '��$����� 
�� �����) !"��� �1�7� 

 ������� *�0 ��$
��"���� �=��� �117� �� � ' ��"� ;�9�� ���� �4��0�� &������� ����� A�, ��

 ���� �0���� . 

 ��� ����� ������ ����	 ����  

X���   ����� (Fiedler)      '%��.���� �.� ������0� ������ *��  ��1� E�9 �� ����� 
���� *<��� 
� 

        X
� !"� F�� (����� 
\� (�� ��� ��� O�����   P��          !."� H)��� ����,�� ���� %���6� %������ >�"�� ���=�

 *���� �4=4 
� H�V�� ����,�� H)��� '�<���� ��17  
� ����,�� H)�� ���=� P����� �� :  

1u ����,�� H)�� *���� ��� ��� (���W��� �<���� 
�� �)=���.  
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2u ����:�� H���:� ���0� !"� %����� :�� %��) !�� *����� ��� �� ��/������ 6���. 

3u �<���� 6	�� %�) �,�� :<��"� 6	���� (�9�� �� P�� /��� ��4V��� ������ !"� %��) 
� � '����,�� ����� 

 >������ >��4�� %�)� '�9"���� ���	��� 
�#���). '�$�= ��1993 '������ '1995.( 

(�� ]#�� ;�� ���� � !"� %���) ��,��� ���	 
� �0#��� �"��  ����� �,� �� � *� '%������ ����9 ���$� 

                   O��.��� O��.�� H)������ �<���� 
�� *��$� �"10� %������ 
V� *���� *�,� ��� '��� ��1) (,�� ��,� 
�

) '/���7��2002.(  

                 
.� ��� �� G�"��� ��� ��4V�� '������� ����� /������ G�"��� ������ O������ ������� ��, ��� 
�

 �������� &���3����   �"1 �� ���� �    �#���	 '�������� ������� E�,��   � '�$����� �    M�.����� '�������� ����

       ���� '
�"����� 
�� &�)=���� '�������� E����� '��������     C� ������� ������ ��7�� �� �	��  ��.������ %��� 

	&�����: Halpin ,1966 hoy w.ferguson,1985,BASS,1989)(                                                         

               &��.�3���� 2�� �� ��4�� ������� ����� /������ G�"��� !"� &��,� ���� ������� &������� ���

             '
�:�� 
��"���� ��� � '��"9�� J<���� '�������� %���C� ������� 
��"����� %���C� 
�� �)=���	 ���������

 �� ����&����� ���:� :)   '�����91982    ' /�����4� '1982   '������ ������ '1984 . ' ����3���1988 .

�1��< 
��0� Y1994 . '/6��1996 . ' ���1996 . '>��0���2000.(  

 �	����� ���� ��	(Orlosky, 1984) ������� ����� %� ����� ����W���� 
�# A�� *���� ���7 

�� �������� �����$�� ;��0� �� ���� :  

• ���)����"���� H)����� ����� ������� ���� P�� ���) ������ %.  

• ��"��"� �<=� ����� M��� �����. 
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• �����:� &������ ��"��� ������ !"� ��	V���. 

• �)��*�10��� �� ������ &������ !�� ��"1� 
� ����9���� ��"9�� A��, 
V� 
��"���� &��. 

• ��)��� ���� *=7 
� ��"9�� ���� ����������"���� H���:�� 9���� . 

Orlosky, et al, 1984. pp:111 – 112)(  

 �	����� ��)�(Orlosky, 1984)�   ��.0 �)� '����$�� D������ *�0 &�, ���� 5�0�"� *��  *�"0�

������ �0��� !"� ������� ������ 
� ��6� ���� �1�����:  

•     �0#�� ������	� H���� :    ��:� 
�	� ����$�� ������� ��        ��.,� A.� '
�"����� A��,� �01�� H�

�������� &�9� ��� ���� �� ����� ������	� H���� ;��0�� ����� ��	V�.  

•  ������� ;����� :  !.0�� ���9�� �����# ������ ������ ����� !"� ��	V� ����$�� D������ �� �,��

           .���� ������� �� G�"��� ������ �"���� A��,�� ���V�� !�0� ;��� �"��      ���.�$�� �.� �	��  .

7��� ���� ����� 
������ ��6�����O������ O�X�� O��. 

• ������� &��)���� :��,�� *�10��� !"� ���"9 %��) �� ����� ��4 ����$�� ������� P�� �,��. 

•   ��4V��� !"� 
��"���� %��) :  � ���.�) *=.7 
� 
��"���� P�� ��4�� ����� ���   H.)����� >�.1V

 � '����"����    
��)��� ��"9�� ��"�� ����W�� �"���          
.� �.�"9�� A� 
��"���� *����� ������ '�0�,� 

�)�� ;"9����"9�� �� E�,��� A*̂�� *�10� !�� /�W� *��$� J��� ���"9�� P�� . 

• ���� ����� :������� ��"9��� ������� �"��  ����� �,�� ����$�� ������� �� . &���,��� ��"9�� !�"���

�)��                *1.0� �.���$�� �.������ ��� '�������7� *�0� '������� ������ *�0 
��"���� 
� %��$� %

��"��� ���"9 &�6�,�� *=7 
� �#��� !"� 
��"����. 
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•   ���"� 6���0� 6<��, :            �.�"9�� *���� 2��� G��� '��,�� �����	:� *�10��� 6���� �� G�� *4���

    ������ '&��=�C� �0�� !"� %6������     �.�"9�� A, .� O�7��� ���� �����	:� *�10�"� ���"� 6���0 �

���,��� *���� !"�. 

•  A��,��� %����� : �� ��     
�� ;�4� 
���� �,�� ����$�� ����� �,���       ��.�� %���6� ���:� ������� A�

�  � '������� H���V�      �.������ 
�.� ��.�� ��� '������� %������ ��,��� A��,��� &�)�9 ���7��

���"��	� �)=� A��,���� ���X�$�. 
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������ ,���* :Types of Conflict  

 H��1� �� 
�40���� 2�� ������ ' 9���� %�� !�� N��1�� H�1:� �� � ���1� D��� !"� 9���

       � ����� '&����,�� *7��� ����:� 
�� ���� N��1������ #���   ��1� �� �7_�      � !."� (.9���� H  D�.�

 �0 &������   ���,��� ����:� 
�� (4��            9�.��� H��1.��� ]�.#�� ��V� ����� '&������� 
��� �"7��� &

N��1��:  

O��� :� !"� N��1�� 9���� 6���� ������ �)� '����1� D��(Robbins, 2001) 9���� �4=4 ;�� 

�� :  

 &����� N��1(Tasks conflict) ��P��0� !�� �<���� N��1�� �*���� (������ ���� '� /E���� 

      &����1�� 
� ������ �,�� !�� �#$7�� �,�� 
� ���,�� �4� �� ���� %������ ��$�����    ���� �.� ���.,�

                ���,� *#$�� '���:� 
� 
�0�� ��	�:� ����� ��4� 
��0:� 2�� �� *������ N��1�� 
: t����,�� *��

         � *��	C &)��� ;�# ��� 
��0:� 2�� �� �#$7�� �,���&�� ���        2�.�@� D����� ��,� ��� �� *�

� *�0&��
�"����� 
�� ��������� ��������� ���� '*���� .  

 &�)=��� N��1 :Relationships Conflict  .,��� ���.�:� 
�� &�)=��� !�� ����� N��1 ��  �

    :� ��17  �� H=�7��� 2)������      � �� �4W� ��� t���x� ���� ��� ��� 6�,�&��  ��� >�"9���    �.� *�

���W��� �� �� ���� *	 �� ;��.  

&��"���� N��1 :(Processes conflict) :  �.0�� ��,� ���� '*���� ��� ���� ��$�	 !�� �<�� ��

��,���C�� ���x� O���$�� O��$��� O����1 (�� !��:�.  
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*4� 
�40���� 2�� *1��� : 
������� �(Schermerhorn, etal, 2000)    9�.��� J.�� !.�� 

�1����� '
�9�� ;�� ����1� 5�0 
� N� :  

1u /���,�� N��1�� (Substantive Conflict)   

���6�,�� ��$�	� ���"9��� *���� H���� *�0 *��  /���, ;�$�� ��� ��.  

2u ����,��� N��1�� (Emotional Conflict)  

             � ��.�� '>#3�� *4� D���0� (�� ����� /��� ����x� ������ ;"7��� 9���� ��� .�4�    ��.�� ' �

��� H�7��� '>�,�C�    &��1.7 �� 2��.��� �.��3�� >�:� �� H��� �� ��� '2����(Clash of 

Personalities)(���0� >�"9��� *���� ���� 
� ����:� �)�9 H�1� N��1�� 
� N���� ���� .  

    �	� 
�0 ��)&�����(          �� %�0 ���6� ��	 '������� %��� ��� ���6� /���,�� N��1�� %�0 
�  N��1

                 *�.0 N��1 
� N��1�� *�0��� N��1�� =	  B6��� �) O����0�� '����:� ��) �� 
������ �,��� ����,���

����,� ����$�� N��1 !�� *���� &������� ���,.( Umstot, 1988: 265)   

                
.� �.����"� *#�� ��"��� ;��0�� %���	 ����� �������� N��1�� %���� ��"�� 
�40���� !��� �)�

=7��0� A#� �)� 'N��1"� ������ ��$�	 !"� ����:� 
��� B���� ���1� *          (Rahim, 2001) 

              �������� /���C� ��$� �������� ����� %��$	� �������� N��1�� %���� ��"��� &��97 A��� 
�#� O�,�����

��"��$� N��1�� %���� ��$�	 �� .                                 

	 ��� *)1 (� %���� ��"�� ]#����0� B����� ;�� �������� N��1�:  
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 *	 )1(  

�������� N��1�� %���� ��"��  

Process of Managing organizational Conflict  

  

  
  
  
  
  

    
  
  

 

Source: Rahim, M. Afzalur (2001). Managing Conflict in Organizations. 3rd ed, Westport, 

Greenwood Publishing Group, Inc, PP. 87. 
 

 *	 �� 
� ]#���)1 (�� ' �������� N��1�� %���� ��"�� &��97 
� :  

  F�7 ��� :(Diagnosis)          � !"� *���� ������� �� N��1�� %���� ��"�� >"9���    N��1�� &=	 � F�7

            7 ��� %�97 �7V� �)� '��"���� %��$	� N��1�� %���C /���z� �����# ��� ��� ����   ������ *	 �� F�

 ���7���� /�,�� '(��  ���0�� ��,���� N��1�� ����� ������ N��1�� �"	 � !�� H���"� ������ ��@ ��

��      � 
� O=#� ' �������� N��1�� D��            �1.0�� &�.������ A.�,� ' ����:� A� �������� &=������ ���,

       ��� %�97� �����:� %������ �� F�7 ��� ��"��� '�"�"0��         
��.� �."���� *7���� 
: tN��1�� �� *7�

   N��1.��� �.���� �.�@ P�7� �"	 � *0 �� ����� %��1� �"	 ��� *0 ������0� ���� ����� F�7 ���. 

(Rehim,2001 )  

Measurement 

��س ا	��اع  
Analysis 

  ا	�����

Process 


�ت��  ا�
  

Structural 

	
  ا�,�

Amount of 

Conflict 

  1?3ار ا�7Sاع
Conflict 

Style  
 �
أ��5

Individual 

  ا���اد
Group 

  ا	�����ت
Organization 

  ا	�����

Feedback 

	 ا��C`�	 ا�7ا_

)1(  
Measurement  

d
4eا��  

)2(  
Intervention   

  ا��083 

)3(  
Conflict   
  ا�7Sاع

)4(  
Learning 

&Effectiveness   

	ا���f وا�Q�>�  
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*7���� :(Intervention) %�97        � *=7 
� ��V� N��1�� �� *7����     ��� '
������ 
���"�� N��� : &��"����

 ������C�(Human Processes) ������� ������� (Techno structural)  !."� ������C� &��"���� *�� �� 

  *4� �	�"��� *7���� :              
.� �.������ ����4 �� ���3��� !"� *����� %������� '������ ��7��� '*��$�� *�1���

             �� 
� ���	��� ������� ����� ��� A� ' 
�"����� ����:� &������� ��)� ������� &���,��     %���� �.�$�	 �."

              ;�� �� ���� �@������ *���� 
�#� ���� &��"���� 
� ����@� '(����C �������� >����:� ���7���� N��1��

������� ��"��� %���6� �����,� ;��.  

                �.� 5��0���� 'H<����� H��1�� &�����$��� �9 �:� >���� !�� A,��� ������ /������ *7���� ���

   '*<������ &�_�              &��.0���� ���.�:� �.�"��� %���6� t������� *������ 2��� ������� ���� �� *�������

 ���,\� ������ /���z� /���#�� 
�� '�����"� %�� ���� H���:� ��"� ������� ��#�� A�9����� '���):��

������� H�� ��,���� ���3���. (Rehim,2001 )  

N��1�� :(Conflict) ���    � �,��� %�97           N��1.�� %�.  �,�� !�� H����� *=7 
� N��1�

                  ���.�:� 
�.� ��.,���� �$���.�� �.�@ ����,��� N��1�� %�  �,��� '*���� ���,� ;"����� �$�����

                    �� 'O��., �.����� �.,���� ��� &��	 ��� ����� '
���"� O����� 
�	� � �) /���� '������� �� &����,���

      ��6 !"� *��"� t����� �� ' �9����             (.�� *�"���� �� ' (���4���� '������ ���� ��� �$����� N��1�� %�  %�

                 /��� ����$��� ����,��� N��1�� %�0 
� *�"���� A� '(�� *���� ��) !"� ����0���� (��0 N�$��� ���0 ��

                  *��.���� �.���0�� '(���.��� N��1�� �� � ���1� 
� 50��� *=7 
� �������� ������� �� O��"� �4W�

�       ����� %����� ��	�"� >����V	 N��1�� %���� &��,������� ���7��� *=7 
� �� '(4��0 ���1� �� ���3���

               ��.������ ��,�������� H���� *=7 
� &=	 ��� *0� ���� ���,\	� N��1"� (����� �� /���C� 
���



 

 

35

 H)�� ;��� ��,������� *	� 
� G��� 'N��1��$)���� �����"�� ������,�   ��.������ �.�@� ��.������ �. 

(Rehim,2001 )  
  ��"��$��� �"���� :(Learning & Effectiveness) �����"� %�,���� ��"��$�� ;��0� %�97 >"9��� 

                   �.�"��� �.<���� A.��� >,���� ���� 'N��1�� %���� ��$�	 !"� ������� ����� ��"�� %�97 ��$�� ������� ��

 ���) 
�	� 
�� '�0�$��O�0� !"�    �.���� ���, .�� 
���W���� �� ��4V���� ������� ����4 �� ���3��� 5��

     ��� �)�� ��	$�� &=	 ��� A� *����"�      C ��4�� ' ����"���� *�"0�� 
� �       ���.��� *�,� ��W� (���� ' �������

              A� '������ ;��0�� ������� ��"��� %���6� ����W���� *�0� !"� 
����) �"�,� /�0���� ����  ��"�� ���,�

%������� ��,���� ���3��� *=7 
�� N��1�� %���� &��"�� 
� %�97 *	 �� �������. (Rehim,2001 )  
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�����: �4����� 
�������  

     &������� 
� ������ &����������       @ �.�� D������ �� N��1�� %���� >�      &��.�W��� 
.� �.��

����&���� :����� &������� 2�� ���� �6,�� ��� ��� &����� !�� N��1�� &������ '(�������.  


����� ���� 
������������� :  

  H�*  
��Welt) 2000 (  �����!�����I "            D���.��� /���.� P�.� N��1�� %���� >����� 
�� ������

�"�� �� ��"��� D������ /���� A� �9������ "&��� ' !�� H����� �!� >����� %���� N��1�� ����  �.����� 

����� D������ ������  �9������ ����� ���(���� �  D�����������4�� ���"�� ' 
��� �����$�� ���9�� ��

 ���������&��	��  ���� ������� 
� ( 39 ) ���� ����� �9���� )34(  ����  �.����  �"��.  ��  ��7�.�

�� 50�����������  &��� �)� '������� H���� ;��0�� J<��� ������� 
� /���� �D����� �9������ 
������ 

���,������ ;������ �� N��1"� ������ �4	� 
� /���� D������ '�"�� �� ����� � �,�� ;��� 
��  /���.� 

D������ �"�� �� �����4�� �9������� �� ��,������&� 
������ '��#�����'� '>�,��� ���������.   

6��� H�*�Rahim )  2002( �	���� ��   �������
���"    %���� &��,�����.��� �$9�.��� ��	�"� B����

N��1�� "  '   !�� &���  H�����!"�   � ����� �)=�    ..� �"4����� �$9���� ��	��):    '������ ������� '������ �����

     ������,�� &������� '�$9���� F�����!���  �� ��� ������ �      �"4������ 
���W��"� N��1�� �,���� �� 


..� :� ��� *0 '�#������ *	"9 !"� ������� ��� ;��9� �� �)�������,�� 
�   F17�� %����: 
� *���  
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A��  ��� *�� : )      '�.����,�� �.������ '��.	� ' Y��	 Y��� '��=3�� '
������ '��	���:� %�0���� &������ 

*�3������(   &3"�� '��  ����)1395 (       ' *���:� %���� ��"9 
� O����9  � ������� &"1���   !.�    �.)=� ��.,�

�      
� ��	 '�������� A� ����,� �)=� G��� �          =	 .��� *.0� �."4����� N��1�� %���� &��,������� A� ����,�& 

�� H=�7�� %����� A� '�#������ ��,�������� ��� *���� 
�� ;��9�A��,������� .  

H�* ���� )2002 (I  ����� 
����� "9���:� �������� /����� D������ ������	0 �1�7���  �.� 

����0� 
�",� ��)=�� &��,�������� %����   'N��1��"&��� ' ������� !�� H 	�� 
� �)=��� 
�� 9���:� 

�������� P�� /���� D������ &��,��������  �1�7��� ����	0�� %���� N��1�� ���7�����  
.�    �.� �"�.)

&��	�� ' 
�",� ����0� ������� ���� 
� A��, ���/� &������ D������ �����:�  '�.����4���  Y��.���� 

 �����)118 (�)� '
������� ���7��� �� ������� H���� ;��0��� ' %����� O����� &��� J<��� ������� (�� 

� �,�� �)=� ���� ��<�10� 
�� 9���� &��,�������� /������ N��1�� ������� 
�  *.�)  /���.�  D���.��� 

����	0�� 1�7����.��� &��,�������� �4	� O����  �� %���� N��1�� ' ��:'������� �	�� ����. 

�*�
 ����"��� )2003 (I�����  
����� " &��,������� %���� N��1�� ����  ���7��.�  ����.� 

�����4�� D������ ������ �� 
��:� ��)=�� E����� �������� 
��"��"� ���6���� �������� "  I &��.�  .��! 

H�����  !���)=��� 
�� &��,������� %���� N��1�� ���� ���7��� ����� �����4�� D������ �� 
��:� E����� 

�������� 
��"��"� ���6���� �������� 
� �,� ��� &��	�� '
��"���� ���� �������  
.�) 560 (  �.��"�� 

��"��� �� !"� &�����������(  5�0&����� 
� J<��� ������&��,� %���� N��1�� ���7����� &��	   !."�

������� '*��	��� '�������� '>�,���� ������� ��#�C��. 
�� G��� �)=� (�9����� ��<�10� ���� 
��  
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 &��,������� %���� N��1�� *	� 
� P���� E���� �������� P����� �������� ��6���� 
��"��"�.  

   I6��� H�*� )2003 (I   ����� �����    
"    �������� N��1�� %����:      N�.9��� !."� ������� �����

  
��:� �� ���1��� "             �.� ���7��.��� �������� N��1�� %���� >����� !"� H����� !�� ������� &���'

                  ;.��9� P�� �� ;��$�� &��	 ��� ��� ' ����9� �4	� >����:� 
� /� ���0�� '�����:� ����,��� H��1���

  ���"� P6�� >����:� �����3����� *�)     D�,�� '����� '��"��� *�W��� '�$����� P������(   �.������ &"1���'

                  ;.��9��� P�.� 5�0 
� ���_� ����:� >����:� ���7��� !�� ������� ���� ����� *�� 
� !�� :  '
��.����

  '����������           �� �� ;��� ��,� !�� ������� �� � ��	 '���,C� >�"�� ���7�� '>���� ��9� P  >����:� ;

   P6�� %��	���� � !��  ������� �����3����� *����� : ��7�� &���� '����� ' ��"��� *�W��� ' �$����� P������ '%

 P6�� ;��� ��,� ��� 
��� ��	� !��D�,�.  

 H�*� �������)2003 (!��7� �  ����� ' 
�����  "�)=� M����� �������� >�"�V� %���� N��1�� 

�� 4�� D����������� �����:� 
� �,� ��� 
�������  
��"����� "H����� !�� &��� ' �!� �)=��� 
�� M����� 

�������� >�"��� %���� N��1�� ��  �.����4�� D������  �.����:�  �.�����  
.�  �.,�  �.��  
����.��� 


��"�����.&��	�� ���� ������� 
�  )290 ( O����� %����� ' �( 609 )  
�  '
��"����� ���7��� ���������( 

 ' �� &��� ��J<��� 
� >����� %���� ���7����� N��1�� 
� *�) /���� D������ �����4��  !."�  ����.���: 

>�"�:� '�������� '!	�� ��� '�������� '�������� ���,����.  
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  ���)��� H�* ���)2004 ( !��7� �      
����� ����� ' "�     .������� N��1.�� %���� &��,�����.� �

    D��0� !"� ���4��    � %�0� %���C� �����$� 
�"������ N��1�� ����,� :       &�	� .�� 
� ���� �� ������� �����

 
��:� �� �����1�� "
� H 	�� !�� ������� &���  '
������ &��,������� ��4V� P�� �  >�,���� 'D������

           !"� �������� N��1�� A� *������ �� %���C� *�) 
� ���7�����   
�"����� D��0�   ����0�� %���C� �����$�

 � %�0��  �� ���� J<����� ��� 
�� '�������� N��1�� ����,� ������� ���� &"1 :  �.)=� ��,��  &�� �.���,�

           'P�7� �, 
� %���C� �����$� 
�"����� D��0�� �, 
� >�,���� 
������ &��,������� 
�� ��<�10� ����

  =��� &��	 ���� �"� �)  
�� ��<�10� ���� &�� ���   
.� %���C� �.����$� 
�"����� D��0�� D������ ��,������

 
� >�,���� 
������ ��,������� 
�� ��<�10� ���� &�� �)=� ��,� ��� !�� ������� &�� �� 'P�7� �,

            �)=��� &��, ���� 'P�7� �, 
� N��1�� %�0� 
�"����� D��0�� �,���� &��� ����,��  
�.� ��<�10� 

�         ������ &��� ��	' N��1�� %�0� 
�"����� D��0��  D������ ��,������     �.��� &�� �.)=� ��.,� ��.� �

  (�<�10�  
�������    � 
�"����� D��0�� 
������ ��,��\,�         �.)=��� &.��	 ��	 ' N��1�� �����,�    
�.� �.���

�����,��� 
�"����� D��0�� �, 
� >�,���� D������ ��,������ N��1�� .  

  H�*�  =��7�)2008(  !��7� �    ����� '   
�����  "       �.�)=�� ���_� �"���� �<��� ��"9�� &�	���

      �"��"� ������� � �����,�� �"��$�� "     H����� !�� &��� '  !��       �.�������� �"���� �<��� ��"9�� &�	��� �)=�

      
� ������� ���� &��	�� '���� )677 (   ����9�  O����9        �1�7� ����	0 ����� 
�� � �� 
�����  ,9 

 � ��	�"�11 ;��0��� '��<�� ���  ��������� ����9��� ������7� �� 5�0 '5��z�  ���7��� �� ������� 2��@�

�������(� ' �) J<����� &���������� N�� H=�7�� ���_� �"���� �<��� ��"9�� &�	��� 
�� ;�� ��,� ���   
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� �<���� *�,� �� �"��"� ������ 
��:� �� ���_� �"���� �<��� ��"9�� &�	��� &��6 ��"	 &��6 ������� 

 �"��"�.  

�
�*   =&���� )2010 (  
����� ����� ' "   �.������ �.	"���� �� D������ &������ ������ �,��

  �� >����: ��������    ��"���� �	��� ��	 N��1�� %��&"    H����� !�� &���!��    .����� �.,��    &����.� �

               ������� ���� &��	��  '&��"���� �	��� ��	 N��1�� %���� >����: �������� ������� �	"���� �� D������

  
�)360 (   ��� ��"��)170 (   �� �"0���� 
� ��"�� � ��<����)89 (     � �9.������ �"0���� 
� ��"��)101 (

        ��7��� �� ������� H�� ;��0��� �����4�� �"0���� 
� ��"�� ������� �� � '  �)      
� !.�� ������� J<��� &�� �

          ���� !"�� &��	 N��1�� %���� �� 
������ >�"�� 
����� ����"�� &�������)46.5 (%    &����.�� >�.0

 ������ ������� >�"�� 
����� ����"�� &������� �4 ' &��"����)19 (%  ���.��� ��.������ �4)17.8 (  �.4 '

 ������ �"��,���)12.7 ( � ���7��   ������ >�,��)4 (%          &����.�� >�� H"�7� � (�� !�� J<����� &�� � ��	

           �� '�������� �"0���� H=�7�� N��1�� %���� >����: D������ &����� ������ �,��� &��"����   *.�W���

&��"��"� ��������� %��7�� �� ' ��"���.  

��� ���� 
����� ���� 
�������  

 ��	 
����0��� =�)���� H�*)1988(
����� ������ " : �����,�� &���	���� 
�"����� P�� ����� !�� ��������

 
��:� �� ."      �� !�� ����� *	 � ������� ��� &���� 
� H 	         �.� �.����,�� &���	��� �� 
�"����� A���� 

&���	��� ��� �� *��"� '
��:� . ����� ;��9� P�� ����� !�� &��� ��	)�"���(B������ �1�7��  ����� 
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�"����� A)�� !"� &�,�0"� . 
�"����� A��, 
� H�W���� 'O=��	 ������� A��,� 
� ������� ���� &��	� �)�

,�� ���	� �� ����,� Y"� �� ��W�� G������� �����:� ����)102 (
����� �<�� .J<����� &��� �)� :  

1u      &"4�� *��"� A������ 
� :    ��� '��� ��� !"� &���	����          �.��	���� '5�.0���� ' *.���� �.� N���

<��� H���� '���"� ������,�� ��� ��� ' >������ !"� *���� � *��"� ������� A��,� ����� A����

����� ��.  

2u    ������� �������� *������ 
� :         '����� �� 
������ ����� '������� &�6������� �9"���� '����� ��9��

�� !"� ��)�1:� ��4V�� >���� .
�"���"� ������� �"�") ����� &��. 

3u      &�,�0 A)�� !"� ����9� >�1� G���� '�"��� ����� �� ��, ��� %��W� ��@ ������� ��� &�����

%��	���� &���	��� �� 
�"�����. 

 P�,� ��"�(Blix 1989) 
����� ����� " : !"� *���� &��"9�� �� �������� >�"�� 9�� 
�� ;������ ���

��     ����� 93#�� ���9� �� *��� ( ."          '�������� >�"�� 
�� %�<�$��� '���=��� *�"0� !�� ������� ��� &����

           (,����� �$����� 93#�� 
��	� �� ����� *��� (�� !"� '*���� &��"9�� N��� .    !."� ������� &"�� ��

      ��� '������� &�� B���� ��� :   ��$�� B����–   ��$��� B������� '�<����  �"–    ���.��� B��.��� '�"��.	��� 

          �"	��� B������� '�$����� 93#��� *���� ���� B����� '>���,�� *�"0� B����� '�������� .  ���� &��	��

 
� �������)575 (����	0�� �����$���	 ����, �� ���):� ���W�� '������� /������ ������� 
�.  

�� N����� '������"� >����� �4=4 D��) ��� �� ����� ����� 
� ��� � &���� ���7���� '*���� &��"9

!�� J<����� &�� �� ' �������� :  
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1u �$��#�� H�	��� %��) &���1�� '�	����� *���� 9�3# 
�� ;��9� ��,� ���.  

2u �$��#�� H�	��� %��)� '9�3#��� ��"����� 2���:� 
�� ��9����� �)=� ��,�. 

3u  
�� ;��9��� ��� 
�� 9����� ��,��$����� ���3�� �$��#�� H�	��� %��)� '*���� 9�3#. 

 

!���� =� H�*� (Demoulin, 1993)X��� &0� O���� �  !"  �.������ ��"��$�� ��$� %���C B����– 

    &���� ����4 &����� ����� *�"0� ."           ���:�� '�.������ ��"��$�� ��4V� H1� J<��� !�� N�� ��� ��� *1��

 ����4 P�� !"� *��$�� &����)1985 – 1993.(��	���:� %�0���� &������ ��  

     
� ������� ���� &��	��)4000 (   �� ���   ��"����� *���:� %���� ���,� .�     �.����� &���9) ������ &"� 

 ������ ��@� .                ;.��9�"� O=��) O����$� ���� 
� 
	�� ���� &���3���� /� ���0� ������� ��� 
� 2�3�� 
�	�

�$� ��9� *�0���:� ��"��� !"� ������� ��"��$�� ��4V� P��� '������� ��"��$�� � .�"� �� J<����� &��� �)�:  

1u ������� ��"��$�� ���0� �� 9�3#��� ��4��� '�������� &���3�� 
�� ����� �)=� ��,�.  

2u ��$�� �� O����3� ����� >"��"� *��� '9�3#��� ��4��� ' �������� 
�� ������� &�)=���������� ��". 

3u  ���:� ��"��� �� H=�7�� A� ;$�� ������� ��"��$�� �� ���3��� 

  

��)�   J�����)1995( :  
����� ������" :           ��.)�6�� �.���0� D���.� /����� �������� ����:� 
�� �)=���

       *���� �0� ���"�� ������� �������� ����	0�� "      ��:� ��,� �,�� ����� !�� ������� &���   P�� �������� ��

 &���3�� ��# �� *���� �0� D������ G"� �� &��"����� '
��"���� ������ P����� '&�������� '
�������  
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  %��7��� '��"��� *�W���� 'D�,�� .
� ������� ���� &��	��)155 ( � '%����� O�����)620 ( '��"��� O��"��

 �����7� ���  ��<�� ��� ����9���  .  ���� �� ��7���� 
�������� ��� :       �.������� ����:� ��,� �,�� D���� !��:�

    
� �$�W� '&������� 
������� P��)50 (%��� .      *���� �0� &��"����� '
��"���� ������ P���� D���� ����4���

  
� �$�W�)50 (%��� .���&� &������� �,���� � ����7�� /��0:� 
������ *�"0�� '�����0�� &�9������ ���7��


����� 9����� *����� '������� &������"� (�$�  .
� J<����� &$ 	� :  

1u  9���� &��"����� 
��"���� ������ P���� 
�.  

2u   (��     � ���� &�� ;��� �,�� �         P6�� &��"����� ' 
��"���� ������ P���� �� ��<�10 �� !��  '%�.�7

D�,���. 

  (��       �:� ��,� �,�� 
�� ����,�� ��9����� �)=� �,��         �.���	0�� D���.��� /���.�� �.������� ���

*���� �0� ����"��� ���"�� ������� '��������.  

 
����� ������ �01 (Bryant, 1996)   '�.���	0�� �.����4�� D������ /����� %������ 9���� 
�� �)=��� 

���"�� ��� �������� &�������. �� ������� ��� ���,� ���)15 (��	0 �����4 ����� 
�,� ��� ���� �� '��

  %�0���� &������ �� .     !"� ������� ���� &"�� ��)264 (   &"	  O�	�� �20 %      �.�� '�.������ A��,� 
�

     ���� ������� H���� ;��0�� 
����� ���7��� :         �.�� '��"7���� �������� D����� ' ��������� F<�17�� B����

     ���� 9����� *���� ���7���� &������� *�"0� � 
�    ������ P���� ��)0.05 ( � '     G��� 
� ������� J<��� &���


��"���� ��� �������� P����� '�����4�� D������ /���� ��� %������ 9���� 
�� ��<�10� ���� &�� �)=�.  
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 P�,�� ����(Casey, 1996) &����� ����� "  �.������ *���� �� !����� &�� %��7�� *��$� 
�� �)=���

���� *���� ����� !���� A$����� ����� �$����� �#���� '*���� &�9� �� ��"�$�� J<����� ������ ��$����� ��"7

�<6,��� ����1 �� *���� �� !����� &�� %��7���."  

                ����7� ��� '�<6,��� ����1 �� ��������� *���� ���1� %���C t����� &���3�� ����� !�� ������� ��� &���

   ��1��� B������          �<6,��� &����1 
� ����,� &"�  ���� &������� 
� ������ �� G��� .    ���7�.�� �.��

 ����7�)& (
� !�� J<����� &�� � �)� '������� &��#�� ����7�:  

1u ��$����� ��"7���� *���� ������� '!����� &�� %��7�� *��$� 
�� �)=� G���.  

2u  �"� ��"�$�� J<����� ����� *��$� 
�� �)=� G���A$����� �$����� �#���� '�$����� 9�. 

   ����� H�*�)2000 (   
����� �����"         P�� ��$������ ��17 �� &���3���� 2��� *���� �0� �������� �)=�

   &��	�� ���� �� 
�$�����"    '���.	0�� N�.9��� �� 
�$����� P�� *���� ������ P���� 
� H 	�� H�� '

    9��� �� 
�$����� ������� ��������         'D�,�� &���3�� ��# �� '����	0�� (�  &���W���� '�1�7�� &���

     ����� ����9� '��$����� &�������� '%��7�� &����� .     
� ������� ���� &��	��)2600 (   &"�.  'H���

        ����7�� '�����0�� &�9������ ���7��� ��� '&���9��� ���	)& (       &���� '&������� *�"0� �� 
������ *�"0�� '

�����J< :  

1u ��$����� �����9) 
� ����� 23� '�9���� &��	 ��� *	 � 
�$����� ������ 
�.  

2u ����� N�9��� �$��� P�� �������� P���� 
� !"�� 'F�7�� N�9��� �$��� P�� �������� P���� 
� .

O�9���� 
�	� '����	0�� (�  &���W��� �$��� P�� �������� P���� ��� . 

3u 
�� ���,�� 9����� ��,�%��7�� &����� '�������� P���� . 



 

 

45

                  
.� ����� 23� '�9���� ��� *	 � 
�$����� ������ 
� &��� ���� '������� ��� J<��� P�0� &�$�� �)�

    A� '��$����� �����9)�     ������ ����� J<��� P�0)1995 .(        �.)=� ��,�� �� P�7� �,��� �� &$"�7��

� � 9����    ���� '�������� P���� 
�� ����,�        ������ ����� J<��� P�0� A� %��7�� &�)1995(    ��.,� ���� '

 ���� &�� ;����%��7"� P6�� &��"����� '
��"���� ������ P���� �� ��<�10.  

  &�,��  ����4��)2000(  *�0 ����� " :         
��:� �� �����4�� D������ /����� ��17 �� &����� 
�� �)=���

     ������ 9�#��� ���"�� ������ 
� *	� ��� �."           &���.�� �.)=� !."� H�.���� !�� ������� ��� &���

������ �� ������� 9�#�� P����� '���"�� ������� '�����4�� D������ /����� ��17 �� . ���� &��	��

   
� �������)427 (   ��� 'O���,���)85 (          
�.�� ��9�� �� '�1�7� '����	0 �����4 D����� %����� O�����

   � !��:�)342 ( ��"��� O��"�� .       �.� �"���� &���3�� �4=4 !"� ������� &"�� �� :    '%�.�7��� 'D�.,��

��"��� *�W���� . D����� '������� *�� �40��"� �������� D����� '
����,� &����� D���� �40���� &��7����

   ��, 
��V� 50��"� 9�#�� .      �0���� '�����0�� &�9������ ���7���� &������� *�"0� ���    '�.�������� &�.��

 ����7�� ' 
������ *�"0�� '���<��� >�����)& . (!�� J<����� &"1�� �)� :  

1u         � &�9���� 
�� ��<�10� ���� &�� ;��� ��,� ���     !.�� P6�� '������ ����� P�� �������  &��.�

��17 �� 
�������.  

2u       9���� 
�� ��<�10� ���� &�� ;��� ��,�    6�� '&��"���� P�� �������� &�   !�� P    ���.��� &��.�

��17 ��. 
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3u '��	��� 
��"���� P�� �������� &�9���� 
�� ��<�10� ���� &�� ;��� ��,� ��� !�� P6��  &���

��17 �� 
�������. 

�!�)� !� H�* Yin Chan)2000(  ����� 
�����"�� �)=� %������ ������� ������ &������" !�� &��� '

  H������  !� �� �)=�&������             
.� �.������ ���� &��	� 5�0 ' %����"� ��������� ������ )285 (  'O�.���9

 �������� ���7��� �� ������� 2��@� ;��0���( &�������� 
�� ����# �)=� ��,� !�� ������� &"1�� � '

               ��� ����:� &�������� *���� ����9 
�� �)=� ��,� 
� H 	�� �� ��	 ' %������ ������� ������   G."�� 
��<�

*���:�.   

�  !���� H�* Martin) 2000( 	5ان درا��+"  	V
��.!  ���& ������.�  ،" ا��3Vارس  إ;�VBزات  ��V  ا�3ا�

&"1��� 'D������ &�6�,�� �� �������� ����� �� �	��� H�� ���� &��"���� ����� %��, 
� !�� ������� 

 "9�� ��"����      ��,�� &�)=��� ����9 *��$� !"� �����   ����     ��$1�� ���3�� *7�� %��,����     �.� ��� �� ����

        �,���� �<��$��� �������� 
�� 9��� ���� �)=��� ;��0� ��    � G���� ' ����0�\      �.������� 9�� >,� (��  *.	�

����"���� ���W���.  

� !����� H�*)2003 (Blakman ������7� ������� 
��.��� �   
����� ����� � �������� �4�  �.����

       ������� ��������� &�������� /�� 
��"���� !"� ���"��� �����"�    �����$��� ���3��� B���� !"� �    !.�� &��� '

              �����.$��� ���3��� B���� !"� �������� ���"��� �����"� ��<������ �"0���� ��"��� ������ �������� H� 	���

� D���� !�� �<������ ��"��� ��"�� *�� /��� ���� &��	�� '���"��� �����"� ������� �������� A� ;��9���� ��"��

  
� �������)7( ������� �� ������� 2��@� ;��0��� '��9���� �� 
�"��� ������ *1� 
� 
�	���� 
���� 

                 
.�� ' H1�� *7�� &��0=��� *=7 
� &������� !"� *�10�� P�, 5�0 '���0�� ����� >�"�� !"�
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 ����� *=7              
�.�"���� P�� ������ �������� P���� N�$��� !�� J<����� &�� �� '
��"���� A� ��17 �� &=�

 ���"��� �����"� ����� ���9��� J���� �� ��	��  
����.   

 D���
������� �4����� ������� ������� @��������   

       N�#�� ������� &������� 
� ������ &�����  �1�� %���� &��,�������     
��"���� ������� ' N�  '������� ;�9�

 !�� &������� 2�� &��� ��� �� �������� E���� �� �������� 9���:�� N��1�� %���� &��,������� �)=� 9��

          D���  �����	  
�"����� D��0� �� '�������� M�����)2000 (    ��.��"��� �)2003 (  ����.����)2003 ( 

�  (������� 7��)2004 ( �,� ����     ����"���� ���W��� B��7 &�  '  ��	     N��1�� %���� ������ �#�� &�����

 �����	 �$"�7� D���� 
�� &��Welt) 2000(.  

  &��,������� N�#�� *����� �"� �������� N�#�� &����� ���� &�����"� ������� ����   �.�� ' N��1.�� %���

 H����� !�� &������� 2�� &������� 6�,�� �� �������� !� �����	  
��"�  
���� Martin) 2000( ، �� 


�0 H�� #��� �7_� !�� �)=� &�	��� ��"9�� �<��� �"���� ��������  �.����	    /�.�:�)2008 (  �.�


��:� .  

    ����"��� ����� &�$���)2003 ( ��������)2003 (           
�.� �.)=� ��.,� J<����� &��� 5�0 J<����� ��

  �3����� N��1�� &��,������� ���� &���  $"�7� 
�� ��9&         M�.����� �.������� E����	 &���3���� 2�� �� 

    ����"��� �����	' ��������)2003 ( ������� ������)2003(         �.�9���� &�� �.� 
�������� &��,� �)� '

)
��:� ( ��� ���2003.  
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          A� ����0�� ������� &�$�� ��� O����� �	� ��� O��������  �����@   ������� &�������    N�.#��� ������ ��

     
��"���� ������� N��1�� &��,�������    �� &$"�7� 
�0 �� '�  ��         &��.� ��� (������ %���� (���� A��,� 

  �� !"� H�����       D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,�������  ����	0�� �����4��    &.��	�� ��  
  ��)=���    &��	�� ���� �� 
��"���� ������   �)� ,          ;.���� �� ������� &�����"� O�"�	� ����0�� ������� &��

 *�0 �������   H������!�       D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������� �����4��  ����	0��  �� 

&��	��  ��)=��&��	�� ���� �� 
��"���� �������.  
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+�;�� ?�����  

�4��,�� 
�9��5��  
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+�;�� ���?��  


�9��5�� �4��,��  

    ��,��� O�$1� '*1$�� ��� 
�#��   �����������,��        O�$.1�� '�.����� ����7� ����9� '������ '

      ��6=�� &��97��� '���7����� ������� %��� ����� &��97�       ��	 '����4� '�)�1 
� ;�0�"�   O�$1� 
�#��

 �����3��� ' ������� &����,C' ���<�10C� �,�����&������� *�"0� �� ��7��� H�� ���� ' � .  

����������� %�  

           
� H 	�� ��� ' ������� �"	 � ���0� ���      �.� ���7��.� ���� N��1�� %���� &��,���������� 

  D������(����4�� (���	0��       ������� ��)=�� &��	�� ���
��"���        5�.0���� &������� !"� N=9�� ���� ' 

���� '������� ��, '��40��� J������ 
� ������ J���� �� ����0�� �����"� �<=��� J���� 
� !�� 50���� *1��

�$1��� ��   �9����     ���,C� �� (������� '
�      '������� &�W���         (�V� '  &����� (��� �� � /��� "  �.����

      � �� �,�� ��	 %������ ����� !"�    O���)� O�$1� �$1�� ���� A)���  � ����� '        'O�.��	 �� O�.�$�	 O��.���� ��

                ������ O���)� O�$1� ���9�� ��	��  �$�	�� ������� ����� '�1<�17 
���� %������ ��� H1� �$�	�� ��������

P�7:� �$"�7��� ������� A� �9����� &�,��� '��,0 �� %������ ")1993 :219(  .  
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���%������ @%�:  

   
� ������� A��,� 
�	�  �� A��,      ������� ����"���� ;9���"� ������� D������ ��" :   '���0 ' ���,��

 ����� Y������ /��0:� ' ������$��)16784  (������� A��,� ]#�� ������ *��,��� '��"��� O��"��:  

 *��,��)1(  

������� A��,� A�6��) &��"����� 
��"����(  

&��	�� ���� �� ����"���� ;9����� >�0  

 �)��� ��������"���� ��9  ���

��"���� 

 ���
&��"���� 

N��,��� 

1 ���,�� 1238 1549 2787 

2 ���0 1208 1368 2576 

3  ������$�� 1266 1616 2882 

4  (�1����  1127  1305  2432  

5  ���	�� G����  1203  1418  2621  

4 /��0:� 1528 1958 3486 

N�...�,��� 7570 9214 16784 
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������� ����  

     �    ���� 50���� ���7   ����9��� �������  ����9��   �9����� ��<�� ���     A)��� '5 %       ' ������� A��,� 
� '

 ������ �,0 Y"� G����)585 (
� 
��"���� 
�H"�7� G�� ]#�� ������ *��,��� '
���,�� :   

 +����)2(  

������� ���� @�&��) 
��"����� !��"����(  

  ����"���� 8,����� '��
����� ���� �  

        
  

 �)��� 

����"���� ��9����  
��"���� ���
&��"����� 

5 %��� 
�  
&��"����� 
��"���� 

1 ���,�� 2787 140 

2 ���0 2576 128 

3  ������$�� 2882 143 

4  
 

/��0:� 3486 174 

N�...�,��� 11731 585 

  

*��,���) 3 (� �������6��"� &������� *�"0� J<��� ]#�� A� �� 5�0 ������� ����� ����3���� ��,�

����� F<�17� ���<��� >����� &����	�������  >�0 �������  ��9����� '%��7��� '��"��� *�W���� 'D�,��

����"����. 
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 +��)3(  
 3B��� (������ �������   

 ��K����  
  

 �B;��   �����   ���B��� ������  

 �	�  449  76.8%     ����  
   !4��  136  23.2%  

������  N��,���  585  100%  

 9���� ��"��  129 22.1% 

 D������	�  359 61.4% 

 ���� ��"��  44 7.5% 

;�� ��� ����,��  55 9% 

  
��"��� +1L���  

N��,���  585  100%   
   5 *)V� &����   118 20.2% 

6u10 &����   176 30.1% 

11u15 ���   163 27.9% 

  
 ������  

  
  16 ���  �4	V�  128 21.9% 

������  N��,���  585  100%  

 ���,�� ��9��  140  23.9%  
 ������$�� ��9��  143  24.4%  
 ���0 ��9��  128  21.9%  

  
  

�4,����  
   /��0:� ��9��  174  29.7  

N��,���   �������"���  585  100%  
  

     �)� *��,�� 
� ]#��) 3  (
�   �<� ��	���   *	 �   ����76.8 %  ���� 
�     	.  
�0 �� ��"   �.<� &

 ���� 5��C� 23.2 %  ���  &��	�      ��"�� ���"��� &=�W�"� ������� ���� 9.���� 22.1%    D������.	��� � '
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  �����61.4%   � '   ������ ��"����  �����7.5%    ����� ����,����� '5.6%      ���.�� ;�� ���� '9 .%  &."4���

 %��7�� &����� ������� ����5 ����� *)V� &���� 20.2%�� ' �<$6u10 ����� &���� 30.1% � '11u15 

   ����� ���27.9%   �<$�� '16      �����  �4	V� ��� 21.9  .%   �� *��,�� 
� ]#���(     ������� ���� &"4�� �� 

 ���,�� ��9��   ����� 23.9% � '  �� ������$�� ��9��   ����� 24.4%   ��� '��9��  ���.0    ���.�� 21.9% '

�O���7� �� ��9�� /��0:� ����� 29.7%.  

*������� ���:   

��)  ���9�� 50����    ������    �.������ ���� 
� ��6=�� &������� A�,� ������� ��    D�.��� !."�  �.���

)Likert Scale (����7�� � 0��& &�,����  
�)5 '4 '3 '2 '1 (���O� *<������ );����  %� .� ' ;.���� '

�9���� �,��� ;���� ' ��@ ';���� ��@ ;����%� �( '  *�� � H�����������6, !"� 
�<:  

- +�7� 9&��: ���..� �"4������ N��1�� %���� &��,������� &�� W� *�0  ����: 

 '*��	��� ��,�������>�,��� ��,�������������� ��,������� '������ ��,������� '��#�C� ��,������� '. ��) 

 ����� 50������� �"4����� ������� %����� ��� (������ N=9:� !" 5�0���� ' N�#��� �)=��� /� ;����� >�

 ����� *4� ���#��� �"1�� &�� �����,�� *<����������"���)2003( ������ '�������)2000('.  

����1 �� &��	� �)���<���� ;0"��� 
���) 
� )3 (��:� �0��� !"�:  

�� ��K����� 
���K����)�,�����:(�"� ��� *4���� :  
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�,�� N���� .
������ (�� ���� :!4�� '�	�.  

���� (�� ��"��� *�W��� .� &������ :*̂�� ��"�� 'D������	� '����,�� ';�� ��� ' .  

���� (�� %��7�� &���� .�&������  :5 '
�� ��� &���� 6 – 10 ' 11 – 15 '16 u�4	V�   

- ������ 9&�� :
��"���� ������ �������.  

    ����� 50���� ��) ������ %���  ��� �"4����� �  �� ��� (�����  :� !"� N=9        ' N�.#��� �.)=��� /� ;����� >�

 �..���� *..4� ���..#��� �"1..�� &�� �..����,�� *<�..����� 5�..0�����..����) 2000( �..����� '

�������)2000('. 
� ����:� ����1� &��	��)24 ( �� ��� ���� ��"� ;�$� 

���7� 8��:  

      
� �	V�"���   /������ ;�1              %�.�7�� /�� 
.� '
�.�	0��� 
� ����,� !"� �#�� �� ' %��x�

           ' ������� &��,� 
� *�,� *	 �� /���� ����C 'F�1�7����         
.� ' *�,� *	 &���� �� /���� ����C

         ���3"�� �@��1�� ��=�� '&���$�� E�#�� '������� &��,�� &���$�� ���=� 5�0.     &���$�� H�0 �� �)� 

!"� 60� �� ���� N��,� )60 (% ;0"��� �� �� '
��	0��� 
� ;�� ���)2 (
��	0��� %����� ����� !��.  

���7� 
���  

����� %��� &��4 >��0��%����� ����7�� ����9 ���7���� 50���� ��) ��                   (���9�     

(test-re-test)    !"� &��9 ��)20 (     ���� 
� ��"��� O��"��   (��� B��7�������     
����9��� 
�� ���6 ;��$� 

��� &��4�� >��0 ��� ' 
������ (�� 
����� ������ ���7��Person Correlation *���� ��) &��	�   
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 *��,�� �� ��	 ��"	�� �,����� ����$�� ���0�"� &��4��)4(   

 +��)4(  

 �����.� ����	 �4��, 6������� 
����� 
����� AB���  

   ������� 
���K��  ����
����� +����   

������ /���� D�������� +�7� ������     

 
������ ��,������� *�,�  0.88  

 >�,��� ��,������� *�,�  0.79  

 ��#����� ��,������� *�,�  0.81  

 ������� ��,������� *�,�  0.95  

 ������ ��,������� *�,�  0.78  

���4�� ��0���    


��"���� P�� ��������  0.87  

� +�� ������.  0.87 

  

  ���) &3"� ��  (�"	�� �,����   &��4�� *�����) 0.87 (   &��4�� *���� ��) ����      �� ������� ��� 2��@: ������ 

  ������� &������� ��#               ��.��7� ���7�.��� 5.0���� ��) ��� �������� &���3��� �"7���� ;����� >��0�� 

 �$�� M�����	(α-Chronbach) *��,�� 
���� )4 ( &���3�� A��,� �$�� M�����	 ��) &��	 5�0 ����7�� J<���  
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� !"�� ��� *	 � ������=�� �������)60 (%������C� &�������� 5�0��� �� ������ ���� ���.  

  

 +��)5(  

 
��� 
����� AB��� �"����� 8���.��;�* N������ ������ 6�������  

   ������� 
���K��  ����� +���� ����
  

������ /���� D�������� +�7� ������     

 
������ ��,������� *�,�  0.67  

 >�,��� ��,������� *�,�  0.78  

 ��#����� ��,������� *�,�  0.73  

 ������� ��,������� *�,�  0.70  

 ������ ��,������� *�,�  0.84  

���4�� ��0���    


��"���� P�� ��������  0.90  

+�� ������.�   94%  
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������� 0�;�� 
�9��	  

1(  ������� H���� ;��0����)�"� ��� 50���� :  

1.              *� � &��,� ���7 
�#�� ������� *	  !"� ' ������� %��� ���9� ����0�    ' N��1�� &��,������� 

 ��0� �
��"���� ������.  

2(  
� ����'
��	0��� &�0���� ��# �� &=������ ���,� �����1 �� ���:� &0�1���<���� �. 

3(                  
.�� '9.��:� ;� �� ����, �� �������� %������� %���C� ��) 
� ��6=�� ������� &�������� �7� ��

&��	��� ������� &�,��. 

��)������� ���� !"� %��:� A�6��� 50����  ���,z� t �� B��7��� '�� )���� &���,C� *�"0� �4 
�� '�

&��1��� J<����.  

���� 
���K�����  

������� 
���K���� !� ������� !����:  

+4����� ��K���� : N��1�� %���� &��,��������� ����� ���7 (��:  

*��	��� ��,������� ..  

>�,��� ��,������� ..  

��#�C� ��,������� ..  

������ ��,������� ..  
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��,������� . �������.  

��K����@�����   :
��"���� ������.  

�� 
���K������ ��K���)�,�����:(�"� ��� *4���� :  


������ (�� �����,�� N���� . :!4�� '�	�.  

���� (�� ��"��� *�W��� .�&������  : 'D������	� '*̂�� ��"������,�� '';�� ��� .  

���� (�� %��7�� &���� .�&������  :)5
�� ��� &���� (') 6 – 10( ' )11– 15(') 16 –�4	V� (  

�5� ���������B��  

 ��� 
� &�������� A�,����� �� '������ �C� &�,������ ���, ��<�10 (�6=��>��0�� �9���� ��_� 

C� �6��� J����� ���7���� ��<�10SPSS '�<�10C� ���7��� �� 5�0&�������� :  

1u ���<��� >����� &����	��������3�� >�0 ������� ���� H1�� . 

2u �� 
������ �<���� ����7��'
��"�� /��0:� 
������ ����7�� (One Way Anova)(�$�  ����7��  

Scheffe Test  A����� *�W��� 
� ���,=� ������� &������"� ���� ����� &������ 
�� ;��$�� ��,�C 

 ���������� &��,������� ����	0�� �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %��� ���� 

&���3��� :���%��7��� '��"��� *�W���� '�����,�� N�. 

3u ������ �$�� M�����	  ����� &��4 
� ;�0�"�. 
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4u 
����� 9����� *���� Person Correlation  *�W��� 
� ���,=� 
�� �)=��� !"� H���"� 5��4��

� &��,������� ����	0�� �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %������"���� ������ �� 


&��	�� ����.  

4=4 �� �������� P����� N��1�� P���� ���0� �� �)�� &������ )A$��� ' 9���� '2$7�� ( >�0

�������� :           *���"� ��"��� ������– *���"� ������ ������ – 1  

                                       &�������� ���    

5u1  =  4  =   1.33  

 3        3  

u 
� 2$7���� P������   :1 u 2.33  

u 
� 9������ P������    :2.34 – 3.67  

u  
� A$����� P������    :3.68 u 5  
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 +�;��@�����  

������� AB��� 
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 +�;��@�����  

������� AB���  

*=7 
� G��� '������� J<���� O�$1� *1$�� ��� 
�#��C�  ������� &�W��� 
� ���,,� 
� *

� H����� ����	0�� �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������� !� &��	�� ��

 &��	�� ���� �� 
��"���� ������� ��)=��.  

-.�*:5�� �4"����� AB����� ID�� =0�� +�.� +�L��� !� ���
��������� ��  �������� ���� ������ ����	 

���� ������� ����� O
����� �  ����  

      ��������� &����0���� �����0�� &�9������ >��0 �� *�W��� ��� 
� ���,z��������  '� &��,������

&��	�� �� �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %����'������� &��,� 
� *�,� *	�� '  

 *��,�� ����)6 (G��.  

 +����)6 (  

����� 
�,��������������� 
� ����.�� ������� �������  6������  ������ ����	 
��������� H��
����H
����� �  �������� �������   

6��  ���+�  
 ,������
�������  

 (����.�
=�������  

������  �����  

1   !������ ���������  3.69 0.87 1  ��$���  
3   9�:���.� ���������  3.57 0.73 2  �9����  
4   ������� ���������  3.51 0.74 3  �9����  
5   ������� ���������  3.50 0.79 4  �9����  
2  '���� ���������  3.47 0.80 5  �9����  

��"��� �����  3.55 0.62   �9����  
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 *��,�� 
� �0=�)6 ( 
� �,�������4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������� 

(���	0�� ����0�� 9������ Y"� �� '�9���� &��	 &��	�� �� )3.55 ( /����� H��0���)0.62( &��,� '

�9���� �,��� ����, ������� %��� &��,�*�,� ���4����  
������ ��,���������$��� &��	  &0���� �� '

 
�� �����0�� &�9������)3.69u 3.47(��,� '& !��:� ������ �� ������ ��,�������
  ����0 9����� '

)3.69 ( /����� H��0���)0.87(��, ����4�� ������ ���  '& ��#����� ��,�������  ����0 9�����

)3.57 ( /����� H��0���)0.73(��,� '& %��7�� *�) ������ �� ������ ��,�������  ����0 9�����

)3.50 ( /����� H��0���)0.79(��,�  '& %��7�� ������ �� �����>�,��� ��,��  ����0 9�����)3.47 (

 /����� H��0���)0.80(��_� �0��� !"� J<����� &��	� *�,� *	 &���$� ������� ��� ':u 

 -.�* :!������ ���������:  

         ��� &����0���� �����0�� &�9������ B��7��� ���������,����� �������   ��,������� &���$�


������'�� ����   *��,)7 (G��. 
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 +����)7(  
��������� 
� ����.�� �������� 
�,������ ������� ��� ����!������ ��������� 
��4; ����� -���&���  

6�� 
/�4;��  

��4;��  
 ,������
�������  

 (����.�
=�������  

������  �����  

2-  �� �"	 �� *�"0 ��,�C t
��"���� A� *���.  3.93 0.87 1  ������  

1-  
 ������ &����) !�� *�1�"� 
��"���� A� 
�����

A��,"�.  
3.88 0.92 2  ������  

4-  ��"���� ���#) 50� �� 
��"���� G� �.  3.63 0.97 3  ������  

3-  
        *�.1�"� t
��"���� ��	�� A� �"��	�� ���	�� *�,�

 G�� � ���) !��  
3.51 1.05 4  ������  

5-  �� A� ����6��� &������� �)���
��"��.  3.48 1.05 5  ������  

��"	�� �,����  3.69 0.87   ��$���  
 

 

 

       *��,�� 
� �0=�)7 ( 
��,�������
������ � C �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���

 (���	0��&��	�� �� '&��	�,���  ��$��� ����0�� 9������ Y"� �� ')3.69 ( /����� H��0���)0.87( '

� &��,�����0�� &�9������ ��9������� ��$����� 
��,���� 
�� ��,�������� ��� &���$ &0���� �� '

 
�� �����0�� &�9������)3.93u 3.48( !��:� ������ �� &��,� '%��$��)2 "( ��,�C t
��"���� A� *���

�� �"	 �� *�"0"   ����0 9����� ')3.93 ( /����� H��0���)0.87(�� ���  ' &��, ����4�� ���� %��$��

)1" ( A��,"� ������ &����) !�� *�1�"� 
��"���� A� 
�����."  ����0 9�����)3.88 ( /����� H��0���

)0.92(:� *�) ������ �� &��,� ' %��7 %��$��)3" (  !�� *�1�"� t
��"���� ��	�� A� �"��	�� ���	�� *�,�  
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 G�� � ���)"  ����0 9�����)3.51 (�0��� /����� H�)1.05(:� ������ �� &��,�  ' %��7 %��$��)5 (

" 
��"���� A� ����6��� &������� �)���"  ����0 9����� )3.48 ( /����� H��0���)1.05(. 

 -����� : ���������9�:���.�:  

         ��� &����0���� �����0�� &�9������ B��7��� ���� ����� ��������� �,������ &���$� ��,���

��#�����' *��,�� ����  )8 (G��.  

 +����)8(  
��������� 
� ����.�� �������� 
�,������ ������� ��� ��� ��������� 
��4;� 9�:���.�-���&��� �����  

 & ر
  ا	*(�)

  )ا.��ا0���� ا/.��-�ء(ا	*(�ة 
ا	��1.2 
  ا	�5�34

ا/��7اف 
  ا	>ر;�  ا	�0:�  ا	�9��ري

13-   !.."� *..��� &�..�)�� ��..#��

��"����.  

3.79 1.06 1  ��$���  

14-  
��"���� &�0���)� A� O����@ (,��.  3.64 1.03 2  �9����  
15-  
��"��"� (��� 
� %��� *6����  3.57 1.09 3  �9����  
12-  
��"���� &��@� ���"� !"� *���.  3.47 0.98 4  �9����  
11-   &�..,�0 ��..#�� !.."� *..���


��"����.  
3.39 1.07 5  �9����  

��"��� �����  
3.57 0.73 uuuu  �9����  

 

       *��,�� 
� �0=�)8 ( 
��,�������
������ � C �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���

 (���	0��&��	�� �� ' &��	 �,����9���� ����0�� 9������ Y"� �� ')3.57 ( /����� H��0���)0.73( '

 &��,��� ��� &�����9������� ��$����� 
��,���� 
�� ��,������ 
�� �����0�� &�9������ &0���� �� '

)3.79u 3.39( !��:� ������ �� &��,� '%��$��)13 "(
��"���� &��)�� ��#�� !"� *���"   9����� '
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 ����0)3.79 ( /����� H��0���)1.06( &��, ����4�� ������ ���  ' %��$��)14" ( A� O����@ (,�� 


��"���� &�0���)�"  ����0 9�����)3.64 ( /����� H��0���)1.03( %��7�� *�) ������ �� &��,� '

 %��$��)12" ( 
��"���� &��@� ���"� !"� *���"   ����0 9�����)3.47 ( /����� H��0���)0.98(  '

 %��7�� ������ �� &��,� %��$��)11" ( 
��"���� &�,�0 ��#�� !"� *���" �����  ����0 9)3.39 (

 /����� H��0���)1.07(.  

 -����� : ����������������:  

         ��� &����0���� �����0�� &�9������ B��7��� ���� ����� ��������� �,�� ��,������� &���$�

�������' *��,�� ����  )9 (G��.                 

                                            �� +��)9(  

��������� 
� ����.�� �������� 
�,������ �������  ��������� 
��4;��������-���&��� �����   
 &ر
  ا	*(�)

  ا	*(�ة
ا	��1.2 
  ا	�5�34

ا/��7اف 
  ا	�9��ري

  ا	>ر;�  ا	�0:�

16u  &��=7�� ��0� '9���� *0�� !�� %��� *1���.  3.72 1.18 1  ��$���  
17u  "� �	�� � ��#�� E����*0 !�� *1��.  3.56 1.14 2  �9����  
18u          *.1��"� '
��"���� A� 2��$��� !�� O����@ V,"�

9�� *0 !��.  
3.55 1.02 3  �9����  

19u  �0������ ���4� 
��"����� ������� !�� O����@ V,"�.  3.41 1.06 4  �9����  
20u           
�.�"���� A.� ���9 &�)=� 
��	�� %��� V,"�

������� B��7.  
3.32 1.08 5  �9����  

��"	�� �,����  3.51 0.74   �9����  
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       *��,�� 
� �0=�)9 ( 
� �,���,�������������� � C D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���

�����4��(���	0�� &��	�� ��  ' &��	 �,����9���� ����0�� 9������ Y"� �� ')3.51 ( /����� H��0���

)0.74( &��,� '� &�����9������� ��$����� 
��,���� 
�� ��,�������� �� &�9������ &0���� �� '

 
�� �����0��)3.72u 3.32( !��:� ������ �� &��,� '%��$��)16 "( ��0� '9���� *0�� !�� %��� *1���

&��=7��"   ����0 9����� ')3.72 ( /����� H��0���)1.18( &��, ����4�� ������ ���  ' %��$��)17 (" 

*0 !�� *1��"� �	�� � ��#�� E����"   ����0 9�����)3.56 ( /����� H��0���)1.14( �� &��,� '

 %��7�� *�) ������ %��$��)19" ( �0������ ���4� 
��"����� ������� !�� O����@ V,"�"   ����0 9�����)3.41 (

 /����� H��0���)1.06( %��7�� ������ �� &��,�  ' %��$��)20" (  A� ���9 &�)=� 
��	�� %��� V,"�

������� B��7 
��"����"  ����0 9����� )3.32 ( /����� H��0���)1.08(. 

 

 -����� : ����������������:  

         ��� &����0���� �����0�� &�9������ B��7��� ���� ����� ��������� �,�� ��,������� &���$�

������' *��,�� ����  )10 (��G  
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 +����)10(  
��������� 
� ����.�� �������� 
�,������ ������� ��� ��� ��������� 
��4;��������-���&��� �����   

6�� 
/�4;��  

��4;��  
 ,������
�������  

 (����.�
=�������  

������  �����  

24-  D���� H)�� �� 6�$"� t���$� ��7���.  3.58 0.97 1  �9����  
23-  �� ��7��� ���� �,� 
� N������ �60  3.56 1.01 2  �9����  

25-  
       �.� 
��"���� G�� � 
�� (�����) ��1�

������ A�1  
3.53 1.00 3  �9����  

22-  ���	�V� *���"� t(�9"� ��7���.  3.51 1.00 4  �9����  
21-  ���	�V� *���"� t���$� ��7���.  3.32 1.06 5  �9����  

��"	�� �,����  3.50 0.79   �9����  
 

 
  

       *��,�� 
� �0=�)10 ( 
�C ������ ��,������� N��1�� %��� �����4�� D������ ����� ���7��� ����

 (���	0��&��	�� �� ' &��	 �,����9���� ����0�� 9������ Y"� �� ')3.50 ( /����� H��0���)0.79( '

 &��,� A��, ��,�������� ��� &������  �,�����9��������� �� ' 
�� �����0�� &�9������ &0�)3.58u 

3.32( !��:� ������ �� &��,� '%��$��)24 "(D���� H)�� �� 6�$"� t���$� ��7���."  ����0 9����� '

)3.58 ( /����� H��0���)0.97( &��, ����4�� ������ ���  ' %��$��)23" (  
� N������ �60�� ��7���

 ���� �,�"  ����0 9�����)3.56 (0��� /����� H��)1.01( %��7�� *�) ������ �� &��,� ' %��$��

)22" ( ���	�V� *���"� t(�9"� ��7��� "  ����0 9�����)3.51 ( /����� H��0���)1.00( �� &��,�  '

 %��7�� ������ %��$��)21" ( ���	�V� *���"� t���$� ��7��� " ����0 9����� )3.32 ( /����� H��0���

)1.06(.  
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 -�����: ��������� '����:  

         ��� &����0���� �����0�� &�9������ B��7��� ���� ����� ��������� �,�� ��,������� &���$�

>�,���' *��,�� ����  )11 (G��.  

 +����)11(  
��������� 
� ����.�� �������� 
�,������ ������� ��� ��� ��������� 
��4;�'����-���&��� �����   

& ر
  ا	*(�)

  ا	*(�ة
ا	��1.2 
  ا	�5�34

ا/��7اف 
  ا	�9��ري

  ا	>ر;�  ا	�0:�

7-  
��"���� A� H=7 /� >�,��.  3.73 1.10 1 ������  

6-          A.� (.���=7� O�.�"� ]��1��� >�,��

��"����.  

3.58 1.08 2 ������  

8-          A.� %�.�,�� ��@ ��$�:� *���� >�,��

��"����.  

3.52 1.02 3 ������  

10-  ,��
��"���� A� �,��� /� >�  3.30 1.12 4 ������  

9-  
��"���� A� �0��$��� &� )����� >�,��.  3.23 1.15 5 ������  

��"��� �����  
3.47 0.80  ������  

 

 

 

       *��,�� 
� �0=�)11 ( 
��,�������>�,��� � C �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %��� 

 (���	0���� ��&��	 ' &��	 �,����9���� ����0�� 9������ Y"� �� ')3.47 ( /����� H��0���)0.80( '

 &��,�%�0�� %��� ���4���� �9������ �,���� �� ��,�������� ��� &���� A��, &�9������ &0���� �� '

 
�� �����0��)3.73u 3.23( !��:� ������ �� &��,� '%��$��)7 "(�"���� A� H=7 /� >�,��
�"  '

 ����0 9�����)3.73 ( /����� H��0���)1.10( &��, ����4�� ������ ���  ' %��$��)6" (  >�,��


��"���� A� (���=7� O��"� ]��1���."  ����0 9�����)3.58 ( /����� H��0���)1.08( �� &��,� '
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:� *�) ������ %��7 %��$��)10" ( 
��"���� A� �,��� /� >�,�� " ���0 9����� �)3.30 ( H��0���

 /�����)1.12(:� ������ �� &��,�  ' %��7 %��$��)9" ( 
��"���� A� �0��$��� &� )����� >�,��"  9����� 

 ����0)3.23 ( /����� H��0���)1.15(. 

 

-�����: +�L��� !� ���.�� �4"����� AB����� ������ID�� =0��   H���� �� ������� ��"�� H�� ��� ����

������ O
����� �  ��  

       ������ ���0� ��� '��������� &����0���� �����0�� &�9������ >��0 �� *�W��� ��� 
� ���,z�

 P����� �����4�� D������ ��"�� P�� �������� (���	0��&��	�� ��' *��,�� ����  )12 (G��.  

 +����)12 (  
����� ��������� 
� ����.�� �������� 
�,������ ���D��  �������� ������� ��"�� H�� ��� ����
 D�������
����� �   

& ر
  ا	*(�)

  *(�اتا	
ا	��1.2 
  ا	�5�34

ا/��7اف 
  ا	�9��ري

  �2�5ىا	  ا	�0:=

18E  
	�� &)� *�9� ������� �� ������ >0�.  3.93 2.21 1  �$���(  
1E  E��1 *	 ������� *� >��� ���� ������� �� �.  3.76 1.01 2  $����(  
2E  H1�� ���@ &"7� ��"	 %������� �� �.  3.70 0.98 3  �$���(  
3E  ����� D������ ��� 
� �� �.  3.69 1.04 4  �$���(  

8E             (� ��)� �� *	 �� /�� �� *#�� ��9�� !�� *���
������ *���� 
�.  

3.67 1.14 5  9����(  

24E            *.0 �.� ������.� *��.0�� �.�"9"� A����
��=	 �.  

3.65 1.07 6  9����(  

20E  ����7 &���6� ��"	 D������ ���� ��"�� ���6�.  3.63 0.97 7  9����(  
15E  ��"9�� ���� ������ A� &�)��1 
�	�.  3.58 0.96 8  9����(  
22E  ���� ��3� �� �	�� �.  3.58 1.08 9  9����(  
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12E      !."� �����.0�	 ������� &�	"��� !"� ���0�
�1�7�� ���	"���.  

3.55 1.09 10  9����(  

14E  ������� ���7� ����#� *���V� ����"� N�9��.  3.54 1.04 11  9����(  
19E  �9�7 >�9 
� �������� %���C� &���"��� �6���.  3.51 1.05 12  9����(  
4E  �"��� ��)� ����� *W�$���� �� �.  3.50 0.99 13  9����(  
13E  ������� 
� >�3��� ��	�.  3.50 1.07 14  9����(  
16E  
��7_� ���� ����� �7���.  3.50 1.01 15  9����(  
21E  ������ 
� *������ �� �	�� �.  3.48 1.05 16  9����(  

10E           ���� A� &=	 � 
� ��,�� �� 50� 
� 
	���
�������.  

3.39 1.07 17  9����( 

5E  
��7_� *�) 
� ����0��� *���� ���� 
� �� �.  3.32 1.03 18  9����( 

9E  �	�� !"� >"3�"� ��	� �, *�� %���# �� O��<�� 
D������ �� H�#�� 9���.  

3.32 1.12 19  9����( 

17E  ������� 
� >�3�� ����� �"�� !�� ;�� �.  3.30 1.10 20  9����( 

6E           ��.�� 
� *#�� ���V� 
��7_� �� � 
� ����
D������ ����.  

3.20 1.15 21  9����( 

7E  ����� (� ��$"	� ��� ��)�>0� ��1� �.  3.19 1.14 22  9����( 

11E  ������ 6,�� ����� ������� ���� ���4 *���.  3.19 1.14 23  9����( 

23E  �<���V	 ��"9�� *����.  3.19 1.12 24  9����( 

��"��� �����  
3.49 0.65 25  9����(  
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 *��,�� 
� �0=�  )12 ( 
� P���������4�� D������ ��"�� P�� ��������  (���	0�� 
�	 &��	�� ��

O�9���� ����0�� 9������ Y"� �� ')3.49 ( /����� H��0���)0.65( ��� &���� &��,� '�������� �� 

��
�������$����� �� 9������� 
�� �����0�� &�9������ &0���� �� ')3.93u 3.19( ������ �� &��,� '

 !��:�%��$��)18 "()� *�9� ������� �� ������ >0�
	�� & "  ����0 9����� ')3.93 ( H��0���

 /�����)2.21( &��, ����4�� ������ ���  ' %��$��)1" ( E��1 *	 ������� *� >��� ���� ������� �� �." 

 ����0 9�����)3.76 ( /����� H��0���)1.01(:� *�) ������ �� &��,� ' %��7 %��$��)6" (  
� ����

 
� *#�� ���V� 
��7_� �� �D������ ���� ���� "  ����0 9�����)3.20 ( /����� H��0���)1.15(  '

:� ������ �� &��,� %��7��$��&�) 7" ( >0� ��1� ������ (� ��$"	� ��� ��)�" �)11 " ( ���� ���4 *���

 ������ 6,�� ����� ������� "�)23 " (�<���V	 ��"9�� *���� " ����0 9����� )3.19 (���0���&������ �� 

)1.14( � ')1.12 (������� !"�. 

-�����:   5�� �4"����� AB�����     +�L��� !� ���?�����  ID�� =0��      C�%�1 +1     @� إ	ذات د/ �@B�   ��C��@D  �%��

 ��.��� H���� )≤ 0.05 α(   G�@4    �%������� ����%��� ����� �������� ���� ������ ����	 
���������

 D�������
  �G؟ ودا�9�� ا	���9 � �����

        
�� 9������ *���� >��0 �� 5��4�� *�W��� 
� ���,z�  ���7��� ���� N��1�� %���� &��,�������

 �����4�� D������ ����� (���	0��&��	�� ��*
��
	 ا��
'  ���,��* �����9  �������7 ����* ' ودا������

)13 (J<����� ��� 
���  
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  )13(ا	�>ول 

G�4 ط�ا/ر0: �L�9L  �������� ������� ����� �������� ���� ������ ����	 
��������� D������� � 
� 
����� H����!��"���� ��� �� 4��.2ن �L�9L ام<O�.�4  

	
B
���ى ا�����            ا/7�5ا-�  

0.640
**
 !������  

0.000 

0.687
**
 '����  

0.000 

0.627
**
 9�:���.�  

0.000 

0.545
**
 �������  

0.000 

0.626
**
 

0.000 �������  
0.795

**
 

0.640
**
  ���P	>ر;� ا	ا

.��ا0����ت إدارة /
  ا	��اع

0.000 

 

3 ��1�ى دال إ** •�Q �ً
R�S� )0.01(  

     ��,� ;����� *��,�� 
� ���   P���.� �.�� ��,�� ��<�10� ���� &�� �)=� α ≤ 0.05) (  
�.�

    � ���� N��1�� %���� &��,�������     �����4�� D������ ����� ���7��  (���	0��     �.����� P����� &��	�� ��


��"����      9������ *���� Y"� ��)0.640 (��   ���� P����)0.000 (    �0=� ��	 '     �.��� &�� �)=� ��,�

 P���� ��� ��<�10�α ≤ 0.05) ( ���	 

�ت إدارة ا�7Sاعا��B

����P � 7�5ا-��"���� ������� '� ��� 


���   ��,�� &��	 ����, &�)=.   ����    :� ���$1�� ��#�$�� 2��� �,�����    !."� F�� ���� !��:     �.,�� � 
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&��  �)=� ��<�10� ����  ������ P���� ��� )≤ 0.05 α(  
��&��,������� ���7��� ���� N��1�� %���� 

�� ��� D�����������4��(���	0��  
��"���� ������� ' &��	�� ��.   

  ���U�:        ID�� =0�� @����� +�L��� !� ���.�� �4"����� AB�����    C��1 +1	 ��.� 
�0 8�� ��B���  �%�� 

 ��.��� H���� )≤ 0.05 α(  �     �%������� ����%��� ����� �������� ���� ������ ����	 
���������

 D�������
��� (   R90ى 	��Q��ات � ����� I��"��� +1L���I �����.� ����������� 
����(O  

   jا ��ا/-�- �  :_�+	 Q* ه`ا ا��Fال k�Q ا��:

1-S��	ا ��Q�L :  

 ��������� &����0���� �����0�� &�9������ >��0 ��      � ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������

 �����4�� D������ ����� (���	0��&��	�� ��  ' �� ��	����7� ��7��� "&  "�"���� 
������ ;��$�� F0$� 
�

 *��,��� 'D�,�� ��3��� ����)14 (J<����� 
���  
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  )14(ا	�>ول 


  �3  	�9���ت ا	��5(�� 	�*�وق  t-testا	��W.2�ت ا	�5�4�� وا/��7ا��ت ا	�9��ر�V وا�U:�ر ���������

 �������� ������� ����� �������� ���� ������ ����	(���	0�� 
����� �  �ً9:0 ��	 ��Q	� S��  

 ا��د  ا	��S  ا	���ا�����
ا������ 
 ا������

ا	���اف 
����ى ا��	�� ���� ت  ا����ري 

 0.244 1.167 0.88 3.71 449  ذآ�ر
 ا���$ون

   0.84 3.61 136  إ&$ث

 0.325 0.985 0.79 3.49 449  ذآ�ر
  ا��*()

   0.83 3.41 136  إ&$ث

 0.933 0.084 0.72 3.57 449  ذآ�ر
  ا����,$ء 

   0.77 3.58 136  إ&$ث

 0.435 0.782 0.74 3.5 449  ذآ�ر
�-�� ا��

   0.73 3.56 136  إ&$ث

 0.848 0.192 0.80 3.49 449  ذآ�ر
 ا�0/.(�

   0.76 3.51 136  إ&$ث

 0.742 0.329 0.62 3.55 449  ذآ�ر
 ا��ر�3 ا�12/�

   0.63 3.53 136  إ&$ث

  

 *��,�� �� J<����� �� �        )14 ( P���� ��� ��<�10� ���� &�� ;��� ��,� ��� !��)0.05 ≤α  (

 �������4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������� ���	0��� &��	�� �� O���� ��3���  

 D�,"� ���) !�� O������� 't &3"� �� ����0��� )0.329( ���� P������ ')0.742( ��"	�� �,��"�' G��	� 

��,� ���  P���� ��� ��<�10� ���� &�� ;���)0.05 ≤ α  ( �� ���� N��1�� %���� &��,�������

�����4�� D������ ����� ���7��� (���	0�� &��	�� ��  D�,"� O����  ��� / &��,�������� 
� ��,�������

D�7����) &��	 �� 't  O��<�10� ���� ��@  .� ��#�$�� *��� �,����� ����1� D�,�� P���� !"� ����4�� ���$
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!"� F�� ���� : �� �,���<�10� ���� &�� ;���  ������ P���� ��� )≤ 0.05 α(  �� &��,������� 

�� ���7��� ���� N��1�� %���� ���D�����������4�� (���	0�� &��	�� �� 7
C��� ىZ-   )�����,�� N����(.  

2E��K�� ��"��� +1L���   

��0 ��       ��������� &����0���� �����0�� &�9������ >� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������

�����4�� D������ �����(���	0�� &��	�� ��  *��,�� ���� '��"��� *�W��� ��3��� ���� ')15 (G��. 

  )15(ا	�>ول 

 �Vر�9��	ت ا�4�� وا/��7ا��5�	ت ا�W.2��	ا.� ������ ����	 
�������� ������� ����� �������� ���
 ��������(���	0�� 
����� �   ��Q��	 �9:0 ،3��9	\ه� ا�	ا  

 

 ا/��7اف ا	�9��ري ا	��1.2 ا	�5�34 ا	9>د ا	�\ه� ا	3��9 ا���Bل

 9���� ��"��  129 3.52 0.89 

D������	�  359 3.69 0.67 

*̂�� ��"��   44 4.17 0.68 

����,��  33 3.75 2.05 

;�� ���  20 3.52 0.81 


������  

N��,��� 585 3.69 0.87 

 9���� ��"��  129 3.29 1.07 

D������	�  359 3.47 0.62 

*̂�� ��"��   44 4.02 0.81 

����,��  33 3.42 0.96 

;�� ���  20 3.43 0.91 

>�,���  

N��,��� 585 3.47 0.80 

 9���� ��"��  129 3.46 0.83 ��#�����  

D������	�  359 3.60 0.63 
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*̂�� ��"��   44 3.90 0.79 

����,��  33 3.42 0.88 

;�� ���  20 3.29 0.95 

N��,��� 585 3.57 0.73 

 9���� ��"��  129 3.43 0.83 

D������	�  359 3.55 0.66 

*̂�� ��"��   44 3.81 0.79 

����,��  33 3.37 0.85 

;�� ���  20 3.02 0.67 

�������  

N��,��� 585 3.51 0.74 

 9���� ��"��  129 3.35 0.88 

D������	�  359 3.52 0.72 

*̂�� ��"��   44 3.93 0.82 

����,��  33 3.35 0.87 

;�� ���  20 3.25 0.79 

������  

N��,��� 585 3.50 0.79 

 9���� ��"��  129 3.41 0.76 

D������	�  359 3.57 0.51 

*̂�� ��"��   44 3.97 0.64 

����,��  33 3.46 0.76 

;�� ���  20 3.30 0.73 

 ا��ر�3 ا�12/�

N��,��� 585 3.55 0.62 

 

        *��,�� 
� �0=�)15  ( �����0�� &�9������ 
�� ������ ;��� ��,�� N��1�� %���� &��,������

�����4�� D������ ����� ���7��� ����  (���	0��&��	�� ��  *�W��� ��3��� ���� ' *10 �� ' ��"���� >�01

 *�W��� �<��� ��"��*̂ ��"	�� �,���� !"� ����0 9���� !"�� !"� )3.97( ����0�� 9������ ��, O���7�� '
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 �<� >�01:;�����  Y"� ��)3.30( ��� ��<�10� ���� &�� &�9������ 
�� ;��$�� &��	 ��� ���� ���0��� '

 ���� P����)0.05 ≤α (� *�"0� ;��9�  �� /��0:� 
�����)One way ANOVA(  *�"0� J<��� &��,� '

��_� *��,�� (0#�� /��� �0��� !"� 
������:   

  )16(ا	�>ول    


 	���� ������ ���� �������� ����� ������� ���������3 ��0�� ا	�:�GV ا�D�دي 	�*�وق ��������� 
(���	0��
����� �   ��Q��	 �9:0 ، 3��9	\ه� ا�	ا  


	ا/7�5B
در;�ت  2��Lع ا	��94�ت  �L>ر ا	�:�GV ا-
�V��	ا 

 1.2�L
2�5Lى  ��� ف ا	��94�ت

 ا	>/	�
 G�4 14.675 4 3.669 4.97 0.001 ا	����2�ت

  ا���ون     0.738 580 428.166 دا�U ا	����2�ت

       584 442.841 ا	���2ع

 G�4 17.662 4 4.415 7.148 0.000 ا	����2�ت

 �Uتدا��2���	0.618 580 358.26 ا     >�,���  
       584 375.922 ا	���2ع

 G�4 8.77 4 2.193 4.229 0.002 ا	����2�ت

  �����#��     0.519 580 300.734 دا�U ا	����2�ت
       584 309.504 ا	���2ع

 G�4 10.971 4 2.743 5.227 0.000 ا	����2�ت

  �������     0.525 580 304.361 دا�U ا	����2�ت
       584 315.332 ا	���2ع

 G�4 13.209 4 3.302 5.462 0.000 ا	����2�ت

����     0.605 580 350.637 دا�U ا	����2�ت��  

       584 363.846 ا	���2ع

 G�4 11.759 4 2.94 8.044 0.000 ا	����2�ت


	     0.365 580 211.971 دا�U ا	����2�ت�� ا�3ر_	 ا�
       584 223.73 عا	���2
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  *��,�� �� J<����� �� �)16 ( P���� ��� ��<�10� ���� &�� ;��� ��,� !��)0.05 ≤α  ( ��

�����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %����
7 ا��Fه�� ��  0	��0�� &	���)�������,��& C��� �,- ، 

����� �"ا� ����0��� H ���) !�� O������� ' &3)8.044( ���� P������ ')0.000( ��"	�� �,��"�'  G��	�

��,�  P���� ��� ��<�10� ���� &�� ;���)0.05 ≤  ( �����	   ���� N��1�� %���� &��,�������

�����4�� D������ ����� ���7���(���	0�� &��	�� ��  ��"��� *�W��� ��3��� ���� ' ���� H ��) &��	 �� '

O��<�10�' ����!"� F�� ����� ��"��� *�W��� P���� !"� ����4�� ���$1�� ��#�$�� 2��� �,�����  : �

� �,���<�10� ���� &�� ;���  ������ P���� ��� )≤ 0.05 α(  �� &��,������� ���� N��1�� %���� 

�� ���7��� ���D�����������4�� (���	0�� &��	�� �� 7
C��� ىZ-  )��"��� *�W���(. 
��  ���<�� ����� *,�

 *��,��� '������� &������"� (�$  *�"0� ���7��� �� ;��$��)17 (G�� 
���.  

 +����)17(  

) +�"���I������� 
����4�"� D�; *�وق�	3  � ������� ����� �������� ���� ������ ����	 
���������
�������� (���	0��
   ، 9:0� 	��Q�� ا	�\ه� ا	3��9  � �����

ا	��1.2  ا	�\ه� ا	3��9 ا���Bل
�ر��س  �1_��
7  د+��م �Qلٍ ا	�5�34���+  

د+��م 
n5��1  

�ق� ���  

   4.17 3.75 3.69 3.52 3.52 

*̂�� ��"��   4.17 u   0.48* 0.65* 0.65* 

����,��  3.75  u    

D������	�  3.69   u   

 9���� ��"��  3.52    u  


������  

;�� ���  3.52     u 

�ر��س  د+��م �Qلٍ   ����ق  +� ��7 �
��_�1  
د+��م 
n5��1  

   4.02 3.47 3.43 3.42 3.29 

>�,���  

*̂�� ��"��   4.02 u   0.59* 0.60* 0.73* 



 

 

80

D������	�  3.47  u    

;�� ���  3.43   u   

����,��  3.42    u  

 9���� ��"��  3.29     u 

�ر��س  د+��م �Qلٍ   ���+  
د+��م 
n5��1  

7
�ق  �1_��� ��� 

   3.90 3.60 3.46 3.42 3.29 

*̂�� ��"��   3.90 u   0.44* 0.48* 0.61* 

D������	�  3.60  u    

 9���� ��"��  3.46   u   

����,��  3.42    u  

��#�����  

�ق� ��3.29 �     u 

�ر��س  د+��م �Qلٍ   ���+  
د+��م 
n5��1  

7
�ق  �1_��� ��� 

   3.81 3.55 3.43 3.37 3.02 

*̂�� ��"��   3.81 u   0.38 0.44* 0.79* 

D������	�  3.55  u    

 9���� ��"��  3.43   u   

����,��  3.37    u  

�������  

�ق� ��3.02 �     u 

�ر��س  د+��م �Qلٍ   ���+  
د+��م 
n5��1  

7
�ق  �1_��� ��� 

   3.93 3.52 3.35 3.35 3.25 

�"��*̂�� �   3.93 u  0.41* 0.48* 0.48* 0.68* 

D������	�  3.52  u    

 9���� ��"��  3.35   u   

����,��  3.35    u  

������  

;�� ���  3.25     u 
ا��ر�3 

  ا�12/�
�ر��س  د+��م �Qلٍ   ���+  7
��_�1  

د+��م 
n5��1  

�ق� ��� 
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   3.97 3.57 3.46 3.41 3.30 

 ���� ��"��  3.97 u  0.40 0.51* 0.56* 0.67* 

�����	�D�  3.57  u    

����,��  3.46   u   

 9���� ��"��  3.41    u  

;�� ���  3.30     u 
• �$���� *�� ;O��<�10 (,�� ���  0.05 

       *��,�� 
� �0=�)17 ( ]��1� 
�	 ;�$�� 
������� ��"���� �"�0 A� ������� ���  %����	��� �"�0

������� �� D������	���� '9������ ��"�����
������ ��, ]��1� ]��1�� '������ ��"���� �"�0 ������� ��� 

 A� �"�0;�� ���&��,������� �� ����,����� '9������ ��"�����   '�������� ��#������ >�,��� ]��1��

������ ��"���� �"�0 A� ������� ���  �"�0;�� ��� �� D������	����  ����,����� '9������ ��"����� 

 �,����&��,������=� ��"	��.  

3E ��K�� ������   

        ��������� &����0���� �����0�� &�9������ >��0 ��� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������

�����4�� D������ �����  (���	0��&��	�� ��  ��3��� ���� '%��7�� *��,�� ���� ')18 (G��. 

 

 

 

  

  

  

 

  



 

 

82

  )18(ا	�>ول 


 	���� ������ ���� �������� ����� ������� .ا/��7ا��ت ا	�9��ر�V ا	��W.2�ت ا	�5�4�� و��������
�������� (���	0�� 
����� �   ��Q��	 �9:0 ، ة�:O	ا  

 ا/��7اف ا	�9��ري ا	��1.2 ا	�5�34 ا	9>د ا	O:�ة ا���Bل

5*)V� &����   118 3.67 1.24 
6u10&����   176 3.77 0.72 
11u15 ���   163 3.57 0.84 
16�4	V� ���   128 3.73 0.65 


������  

N��,��� 585 3.69 0.87 
5*)V� &����   118 3.53 0.76 
6u10&����   176 3.56 0.74 
11u15 ���   163 3.43 0.77 
16�4	V� ���   128 3.35 0.95 

>�,���  

N��,��� 585 3.47 0.80 
5*)V� &����   118 3.58 0.80 
6u10��� &�  176 3.61 0.70 
11u15 ���   163 3.50 0.74 
16�4	V� ���   128 3.62 0.68 

��#�����  

N��,��� 585 3.57 0.73 
5*)V� &����   118 3.68 0.84 
6u10&����   176 3.46 0.66 
11u15 ���   163 3.48 0.69 
16�4	V� ���   128 3.47 0.77 

�������  

N��,��� 585 3.51 0.74 
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5&���� *)V�   118 3.67 0.85 
6u10&����   176 3.47 0.77 
11u15 ���   163 3.40 0.72 
16�4	V� ���   128 3.50 0.83 

������  

N��,��� 585 3.50 0.79 
5*)V� &����   118 3.63 0.66 
6u10&����   176 3.57 0.55 
11u15 ���   163 3.48 0.65 
16�4	V� ���   128 3.53 0.63 

��"	�� �,����  

��N��,� 585 3.55 0.62 
    

  *��,�� 
� �0=�)18 ( �����0�� &�9������ 
�� ������ ;��� ��,�� ���� N��1�� %���� &��,������

����4�� D������ ����� ���7���� ���	0��� &��	�� ��  ��3��� ���� '%��7�� *10 �� ' � �<� >�01 %��7��5 

*)V� &���� ��"	�� �,���� !"� !"�� !"�  ����0 9����)3.63( >�01: ����0�� 9������ ��, O���7�� '

 �<�11u15 ���  Y"� ��)3.48( ��� ��<�10� ���� &�� &�9������ 
�� ;��$�� &��	 ��� ���� ���0��� '

 ���� P����)0.05 ≤α ( /��0:� 
������ *�"0� ;��9�  ��)One way ANOVA(  *�"0� J<��� &��,� '

�0��� !"� 
��������_� *��,�� (0#�� /��� :  
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  )19(ا	�>ول    


 	���� ������ ���� �������� ����� ������� ���������3 ��0�� ا	�:�GV ا�D�دي 	�*�وق ��������� 
(���	0��
����� �   ��Q��	 �9:0 ، ة�:O	ا  

	
B
در;�ت  2��Lع ا	��94�ت  �L>ر ا	�:�GV ا/7�5ا-
�V��	ا 

 1.2�L
��� ف ا	��94�ت 5L 2ى�

 ا	>/	�
 G�4 3.568 3 1.189 1.573 0.195 ا	����2�ت

  ا���ون     0.756 581 439.273 دا�U ا	����2�ت

       584 442.841 ا	���2ع

 G�4 3.905 3 1.302 2.033 0.108 ا	����2�ت

  ���,�<     0.64 581 372.017 دا�U ا	����2�ت
       584 375.922 ا	���2ع

G�4ت��2���	0.439 0.904 0.479 3 1.438  ا 

  �����#��     0.53 581 308.066 دا�U ا	����2�ت
       584 309.504 ا	���2ع

 G�4 4.244 3 1.415 2.642 0.049 ا	����2�ت

  �������     0.535 581 311.088 دا�U ا	����2�ت
       584 315.332 ا	���2ع

 G�4 5.055 3 1.685 2.728 0.043 ا	����2�ت

����     0.618 581 358.792 دا�U ا	����2�ت��  

       584 363.846 ا	���2ع

 G�4 1.723 3 0.574 1.503 0.213 ا	����2�ت


	     0.382 581 222.007 دا�U ا	����2�ت�� ا�3ر_	 ا�
       584 223.73 ا	���2ع

 

        *��,�� �� J<����� �� �)19 ( !�� ���� ;��� ��,� P���� ��� ��<�10� ���� &�)0.05 ≤α  (

 �������4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������� (���	0�� &��	�� ��  ��3��� ���� ' 

%��7�� &3"� �� ����0��� H ���) !�� O������� ')1.503( ���� P������ ')0.213( ��"	�� �,��"�' G��	� 

 �����,� ��� &�� ;��� P���� ��� ��<�10� �)0.05 ≤  (  �� ���� N��1�� %���� &��,�������

�����4�� D������ ����� ���7��� (���	0��&��	�� �� '��3��� P6�� %��7�� ������� :'
������ '>�,���� 
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��#������O��<�10� ���� H ��) &��	 �� ''  !"� ����4�� ���$1�� ��#�$�� *��� �,����� ���� �,���� '��"	��

�&��,������� : '>�,���� '
��������#������!"� F�� �����  : �� �,�� ���� &�� ;�����<�10  ���

 ������ P���� )≤ 0.05 α(  �� &��,��������� ���7��� ���� N��1�� %����  ���D�����������4��  

(���	0��&��	�� �� 7
C��� ىZ-  )%��7��(' �� �� ;��� &�,� 
�0 �����,����� :'������� '�������   G���� 

���� P���� !"� ��#�$�� ��� 2�������,�� :������ (�������.;��$�� ���<�� ����� *,� 
�� 
���� �� 


���,�������� *��,��� '������� &������"� (�$  *�"0� ���7��� �� )20 (G�� 
���  

 +����)20(  

) +�"���I������� 
����4�"� D�;*�	  3 �وق� ������� ����� �������� ���� ������ ����	 
���������
�������� (���	0��
����� �   )�������� I������� (، ��Q��	 �9:0 ة�:O	ا  

5�   .�2ات10-6   .�� �[آ^�16   .��15-11   .�2ات �[
 ������,  ا	O:�ة  ��������,��

3.68 3.48 3.47 3.46 

5+�U  
����   3.68 E 0.20 0.21 0.22* 

11E15 ���   3.48  u 0.01 0.02 

16���U  ���   3.47   u 0.01 

6E10
����   3.46    u 
�������  

   5�   .��15-11   .�2ات10-6   .�� �[آ^�16   .�2ات �[

   3.67 3.50 3.47 3.40 

5+�U  
����   3.67 u 0.17 0.20 0.27* 

16���U  ���   3.50  E 0.03 0.10 

6E10
����   3.47   E 0.07 

������  

11E15 ���   3.40    u 
• �$���O��<�10� *�� ; 0,05   
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       *��,�� 
� �0=�)20 (� ;�$�� 
� ]��1� 
�	 ������� ��,������� ��� %��7�� >�01 
5 &���� 

 A� ������� ��� *)V��>�01 
� %��7�� 6u 10 ]��1�� '&���� �� %��7�� >�01 
5 ��� *)V� &���� 

 A� �������� 
� %��7�� >�0111u15��� ������ ��,������� �� .  
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������ +�;��  


�������� AB����� �)����  
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������ +�;��  


�������� AB����� �)����  

-.�*:  �)���� �4"����� AB�������7� +�L��ID�� =0�� +�
��������� �� �������� ���� ������ ����	  

�������� ������� ����� (���	0��  O
����� �    

 *�"0��� J<��� &��� 
� �,�������4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������� 

���	0��� *�,� ���4���� �9���� �,��� ����, ������� %��� &��,� &��,� '�9���� &��	 &��	�� ��  


������ ��,�������' 5�0 ��,& !��:� ������ �� ��$��� �,������, ����4�� ������ ���  '&  ��,�������

��#�����' ��,�&:� *�) ������ ��  %��7������ ��,������� '��,�&:� ������ ��  %��7 ��,�������

>�,���'� G�� P6�� �)� !�� D������ /���� ���7���  !� �� �	�� ��� ;��9 
� '&=	 ��� *0 >�"��

�� H�)���� 'O��� D�",�� !"� ����1���� H��9:� H"�7� ��@�� ������� !"� ����� ����� 'N��1�� %��

 ;$�� /��� >������ *0�� !�� O��1� ��)���� &=	 ��� H"�7� 50�� ������ 'N��1"� �����0�� >���:� !"�

�$"�7��� ����� &�,� A��� ' !�� 
������� V,"� ����0�
� �<���� >�"� ;"7� '
�"��� %� �� �,��� 5�0 

�"	 ��� !"� >"3��� ��3� ����� 
� �, .� 
������� V,"� P�7� ����0�� ���7��� !�9���� *0�� >�"��  ���

 2�� *��) 
���9�� �0"1� 
� 
�	 ��� >�"�:� ��� *#$�� '(���9� 2�� 
� H�9 *	 *6���� 
�

��7��;=9C� !"� *0 ��� 
� O��� %����0�� '� � 
���7��� P�7 >�0���� >�"����� 5�0  ��,� *��,� 

 ;"7� �) H)��� A� *������ %���# 
� ��0�"� (�� >�0���� �� '(��� ���"� 
� *0� 
� *�� !"� N��1��

�� �� 'O����1���� *)� N�#���� ��������@ 
�  �� '���,C� >�"��5�0 
�  ��9��)������ �9"��� ���7���
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� E�"� 
� ����� H��9:� !"� *�"0�� 2�$� �� N��1�� �<��� >������ >��4�� �9"� 
� ��� �� ��� D�<��

����1���� .  

�� ]"��� *�W��� *�� 'D������ ���1 !"��: &����1�� *0� ������ ���7� >����:� ��� 
� �/�

� N��1�� *�"0� >"9�� *�W��� ��� 
� ���,C� 
� ����0��� U(����� ���� �����<��� (����� !"� H�)�"� 

 ���4-�' � ������ ������ (���9� ���0���N��1�� *0� >��:� �0����� *<����� ����� �4 
�� ' �����@. 

����"��� ����� �,��� A� �,����� ��� ;$��� )2003 ( 
��:� ��� &�� � ����!� 
� &��,������� %���� 

N��1�� ���7����� &��	 ������� !"� '*��	��� �'������� '>�,���� ������� ��#�C��.  

��_� �0��� !"� J<����� &��	� *�,� *	 &���$� ������� ���:u   

 -.�* :!������ ���������:  

    *�"0��� J<��� &���  
�   �,��          �.����4�� D���.��� ����.� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������� 

����	0��   &��	�� ��   '   ��,������� &���$�
������   &��	 ��$���  '   � G�� P6�� �)     
������ 
� N�� ��,� !�

         �� *4��� ���"�� 
��� D������ G"� /���� 
��    �� �������� �9���� %����� &��,�   G��� �$"�7��� ��9 �


��"���� P�� A$��� ��,�������� ��� 
� �#��� ��,. ��� �,��� A� �,����� ��� ;$�������"��� �� )2003 (

���� &�� � �!� 
�  
�&��,������� %���� N��1�� ���7�����*��	��� ��,������� .  

  

  

  

  



 

 

90

 -����� : ���������9�:���.�:  

       J<����� &�� � !�� 
� �,�������4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������� 

����	0�� &��	�� ��  ' ��,������� &���$���#�����  &��	���9��� G�� P6�� �)� ' /���� 
� !�

��C ���	�� *	 ��� 
�"��� � D�����:�� ���,�0 ���"�� 
��"���� ��#��0����� �7 
�	� G��� ��<�� �

�� ������ *���� ��� %��4	 ����V� H"	� ������� P�7:� ��� 
����� � *���� 9�3#� �,���� ��� ���

�� ��� 
� �#��� *�, ��� ���	 *	 �9���� 
��"���� ��� ��,������O�. �� �,��� A� �,����� ��� ;$��� ���

����"��� )2003 (� &�� � ����!� 
� 
�  &��,������� %���� N��1�� ���7����� ��#�����.  

 -����� : ����������������:  

          J<����� &�� � !�� 
� �,����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������������4�� D������ �� 

����	0�� &��	�� ��  ' ��,������� &���$��������  &��	�9���� '� G�� P6�� �)�  ������� ������ ���) !�

��� *�") G � 
��"������ ��	 (�"� !�"���  *���� 93#� �,�"���� A� &�)=��� 
 ������� ���0 B��7 
�

� ���#C�� '���0���$�"� ����7��� �����0� !��� *0 �� 2� *�1�"� ������� *7�� &=	 ��� 2 !�

��� *�"0��:� *�,� ��� &=	 ��� G"�� �����#�� %���0� 
��"���� A� �	�� ��� ���#� ' �,����� ��� ;$���

�� �,��� A�����"��� ��� )2003 (� &�� � ����!� 
� 
�  &��,������� %���� N��1�� ���7����� �������. 

 -����� :������ ����������:  

 J<����� &�� �         !�� 
� �,�������4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������� 

����	0�� &��	�� �� ' ��,������� &���$�������  &��	�9����'� �,����� ��� P6�� �)�  ��4	 ���7��� !�

 ����$�� ���9"�� 
������� 
� 2�� �� D������ *7��� ��	 ' 
��"���� !"� ����	������� 
 &��
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� ��� � 
������� 
� %���1��G�� ������� 
��"���� ��� G� � ����� /�,� *��� *	 � ��� 
��"����  


�9"�� ������ ���7��� G��	� '������ 
�� 
� �����"� ������� �� ���$�� ( *�0 ���� &�,�� ���	�

� �� �$"�7��� ���#���� ������� ������ �60� ��� A���������"� ����	 (�9"�� ���$� !�. ����� �,��� A� 

����"��� )2003 (!�� &�� � ���� 
� 
�  &��,������� %���� N��1�� ���7����� ������.  

 

 -����� : ���������'����:  

          J<����� &�� � !�� 
� �,�� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,������������4�� D������ ����� 

����	0�� &��	�� �� ' ��,������� &���$�>�,���  &��	�9����� !�� �,����� G"� P6�� �)� '��4	 
O� 
� 

	 � 
��"���� A� ����=7 
� ]��1��� 
���,�� 
�������*��"�  &� ������  �,���� 
���,�� G���� 

�0��$���  ���"�� A��� 2�� 
� ���7���� &����1� 
���0�� �� 
�	� � ����0� ����0�� ' 
�	� �) P�7

�17 �� H�#�� 
�V,"� G��� 
������� 2�� ��� ���,�������� ��� !�. �� �,��� A�����"��� ��� )

2003 (� &�� � ����!� 
� 
�  &��,������� %���� N��1�� ���7����� >�,���. 
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-�����:  �)���� AB������ +�L��������� =0�� ID��  H���� �� �  �������� ������� ��"�� H�� ��� ����

 O
�����  

       J<����� &�� � !�� 
�	 &��	�� �� �����4�� D������ ��"�� P�� �������� P���� 
�O�9���� '.  *"���

�"�, 
�#�� �����	�� D������ �� 
������� P�� N��1�� %���� &��,������� 
� !�� �,����� ��� 50���� 
� 

 '
������ ��,������� ���  ' &��	�� ���� �� &��"����� 
��"���� P�� �������� 6�6�� �� ��� ���� *������

�0�� ���� �$�C ' 
��"���� A� ������ *��� &� 
��"���� A� ������ 
������ *	� �"� �������� *�"0�� ��,�

� ��,������� ��� 'A��,"� ������ &����) !�� *�1�"� ���� '
��"���� A� H=7 /� ������ >�,�� '>�,��

=7 G��� 
�	�� ]��1��� >�,�� ������ 
\� & �� ��� '
��"���� A� (���=7� O��"� '��#����� ��,�������

� !"� *��� ��7��� '������ ��,������� ��� '
��"���� &�0���)� A� O����@ (,��� '
��"���� &��)�� ��#�

 ���$� ������ &��,������� ����, ��� '���� �,� 
� N������ �60�� ��7���� 'D���� H)�� �� 6�$"�

�� ���) 9��� 
� 66��� ���� �������� %���6� 
��"���� ���� �1�$�� ]��� 
�- �, �� �$�# 9���� ����

� D	��� ��� ������ 
� *̂�7 ����6��� ��9��� �������� �� �������� !"� O���,����"���� P�������.  ;$���

������  
� *	 ����� �,��� A� �,����� ��� )1995 ( ����� ������)2000 (� &�� � ����!� ��,� 

 P���� 
� 9���� P�� ��������������� &����. 
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-�����:   �)����   �4"����� AB������  +�L���?�����  ID�� =0��     C��1 +1  	/ذات د �B� إ �  ��C��D  ���%� ��� H

 ��.��� )≤ 0.05 α(   G�@4 
����� �  �������� ������� ����� �������� ���� ������ ����	 
��������� 

=(�  ��&  � ��,�     :   ���� �1�   �:�D �������  ودا�9�@� ا	�G�@��9؟   ��10>��    � ����     ������ P���� ��� )

≤ 0.05 α(  
��&��,��������� ���7��� ���� N��1�� %����  ��� D�����������4�� 
��"���� ������� '  ��

&��	��.   

   J<����� &�� � !����,� P���� ��� ��,�� ��<�10� ���� &�� �)=� α ≤ 0.05) (  &��,�����.�� 
��

      �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� (���	0��       
��"���� ������ P����� &��	�� ��   Y"� ��

   9������ *����)0.640 (��   ���� P����)0.000 (    �0=� ��	 '        �.�� ��<�1.0� ���� &�� �)=� ��,�

 P����α ≤ 0.05) ( ���	 

�ت إدارة ا�7SVاع  ا��B

����7�V5 � Pا-��"���� ������� '�   &�.)=��� ��.� 


  ��,�� &��	 ����,    �,����� ��� 50���� *"��� O�#��         � ��� ����� !"� *� � *������� 
������ 
V�   ���.���

                (,��� ���� &=	 ��� *0 !"� 
������� *���� �� ��"" �� ��,� ���� ������ 
������ ��6��� 
�� '
��"��"�

              ��� *0 !"� ���) �"���� 
V� ������ *�) 
� 
���C�� ' ������ A� *1������ �"����     !."� (,��� ���� *	� 

  �� (,� 
�0� � ��	���� ���� ��� *	 ' �"��"� ��4�� ��9�   �."���� P�.� 66�� �������� ' ������ P�� ������

            (�=9�� ("��� (�0� ("�� �0� �"���� ������ 
� ��6� ��� ����W���� *�0�� ��� �� .     ��.� 50���� *"�� ��	

 �V� �,�����(          �"���� !���� ' 
��"���� 
� �������� &=	 ��� ������ >�,� ��"	 �  
 ���=	&    
� ����� 23� 

�� '������ *�) *���� �0� ������� 
� ��6�� ����� � 9� �� ���,�� �,� ��"�����. �,����� ��� 50���� *"���

  O�#��                  ��.�<��� A���.�� �� 
�	� (��� !#��� ���� 5�0 F�7 *	 � �"���� �� ��,�������� ��� 
� !��

           "���� �� � 5�0 �� �������� ���6� 
��"���� !#��� '��, *	 � *����� ��"��"�    6	��� ����� (� 
V� �O�   �.� 
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          &����,��� ��� %6�	� �� /��� ��"����� ��9��� !��� /��� A��,��� ���  .��,�� 
� ��	 ��,������� 
�� �4�� 

 � ������                 ��6 �.������ ��.���� !."�� ������� !"� ������ 
��� ��"	 (�� !���� O����9 
��"���� ������

    0� 
��"���� ������ &��6� 9��#���              ���.  (.��� �."���� *�,� ��� ��, *	 � ����"���� ��"����� *���� �

               'B��6��� &��0 
� ���0 /� 
�� (������ *���� ������� '(��� �������� P���� A��� ��6����� 9��#����

           �9������ *	 � ������� ������ !"� ������ (��� 
�	� 
� ����"� �� =�.      ��� A.� �,����� ��� ;$���  �.,

    ������  
� *	 ����� )1995 (   ����� ������)2000 (  � &�� � ����         �.������� 
�.� �.)=� ��.,� !�

�4�0���� &���3�����. 

 U���� :  �)����   �4"����� AB������   ID�� =0�� @����� +�L���     C��1 +1    	 �%�.� 
�0 8��  ��B��%�   �%�� 

 ��.��� H���� )≤ 0.05 α(  �  ����� ����	 
���������  �%������� ����%��� ����� �������� ���� � 

(���	0��   
�%�� (   R@90ى 	��Q�@�ات     � �������� 
���� ��� I��"��� +1L���I �����.� �����(O   D�%:� �

  ���%� ���� D������ �� �,�� ���� &�� ;�����<�10     �.����� P���.� �.��       )≤ 0.05 α(   �.� 

&��,�������    7��� ���� N��1�� %����  �� ���  ���D������ �����4��    &.��	�� ��     7اتV
C��� ىZV-  )  N�.���

' �����,��%��7�� &���� ��� '��"��� *�W���(  

   ��- 	eO��1�-/ا �  : ه`ا ا��Fال k�Q ا��:

1-S��	ا ��Q�L :  

      J<����� &�� �             P���� ��� ��<�10� ���� &�� ;��� ��,� ��� !��)0.05 ≤α  (  �� &��,�������

������4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %��� (���	0�� &��	�� �� D�,"� O���� (   �.�"	�� �.,��"�' 

  ��,� ��� G��	�        P���� ��� ��<�10� ���� &�� ;���)0.05 ≤ α  (  ��    N��1.�� %���� &��,�������
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    �����4�� D������ ����� ���7��� ���� (���	0��   &.��	�� ��       D�.,"� O�.���    �.�  /�    
.� ��,�����.��

D�7�� &��,�������� O��<�10� ���� ��@ & ��) &��	 �� ' .��� 
� !�� ��� 50���� *"���G)�$�� O� &�,� �� 

  ���� �������� %���6� N��1�� %���� &��,������� A#� �� 
������� ��� !"� &��"����� 
��"���� 
�� �����

  &��	�� ���� ��  
� !���� '   �� D�,�� *���             
.� *.	� N��1�� %���� &��,������� ���7��� �� ��4V� (� D

 C�� ��	���  G"� 
���7��� 5��     � �"	� �� D$� !"� &��,��������  P������ �'       �.,��� A� �,����� ��� ;$���

 ����� '���0 )2003( !�� &�� � ������,� D�,"� P6�� ;��� . 

2E��K�� ��"��� +1L���     J<����� &�� � !�� ��,� P���� ��� ��<�10� ���� &�� ;���)0.05 ≤α  (

 �������4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� &��,�������(���	0�� &��	�� ��  7
C��� �,- ، 

���� ��<�10��� �����  P	��G �,�� '' �"��,� ��	"��ا��Fه0 ا� ���� &�� ;���)0.05 ≤  ( �����	  

1�� %���� &��,������������4�� D������ ����� ���7��� ���� N��(���	0�� &��	�� ��   ��3��� ���� '

*�W���' � ]��1� 
�	 ;�$�� 
������� ��"���� �"�0 A� ������� ���  '9������ ��"����� %����	��� �"�0


������ ��,������� �� D������	���� ]��1� ]��1�� '������ ��"���� �"�0 A� ������� ���  %����	��� �"�0

&��,������� �� ����,����� '9������ ��"�����  '�������� ��#������ >�,��� ]��1�������� ��"���� �"�0 

 A� ������� ��� ��"	�� �,���� �� D������	����  ����,����� '9������ ��"����� %����	��� �"�0

&��,������=�.
� �<$�� ��� 
� !�� ��� 50���� *"���  &�<� 
�� ��	:� �������� ���� ��"��� *�W��� 

&��"����� 
��"���� 
� ���"��� &=�W���: �� ' 
� 
����0� ��}� ������%��) !"� ��� 
��7 ���7��� �� 

: &��,�������� G"� G"� ���7��� ��$�	� ���� ����� ���	� /��� ��"���� G�� A$����� ��"���� /�� 
� ��

����������, (�$� &)��� ��� ' P�7:� ���"��� &=�W��� >�01� 
� ����@ 
� ��6��� *��� *	 � &
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� 
����� ��� ����4� 
� 
����0� 
� �� 
�� *�W��� �� ;��$�� ��#��� ���� ��"��� *�W��� �� ��� !"�

%���	��� �� ����,���� �,�� ��.  ����� �,��� A� �,����� ��� H"�7�� =&����)2010(  !�� &�� � ���� 

� �� ;��� ��,� ���� P6�� N��1�� %�����"��� *�W�".   

4E ��K�� ������   

   J<����� &�� �        !��  ���        P���� ��� ��<�10� ���� &�� ;��� ��,�)0.05 ≤α  (  �� &��,�������

      �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� ����	0��   &��	�� ��        7V
C��� �V' �"��,.�   ا�7V,4ة  ، -,

��"	��'  G��	� �����,� P���� ��� ��<�10� ���� &�� ;���        ) 0.05 ≤ α  (��   &��,�����.��

      �����4�� D������ ����� ���7��� ���� N��1�� %���� ����	0��   &��	�� ��         �.�"��� *.�W��� ��3��� ���� '

������� :  ��#������ '>�,���� '
������      H ��) &��	 �� ' O��<�10� ����'           �.� ;��.� &�.,� 
�.0 �.� 

���,������� : '������� '�������   � ;�$�� 
�      ]��1� 
�	 ������� ��,������� ��    
� %��7�� >�015  &���� 

    >�01� A� ������� ��� *)V�    
� %��7�� 6u 10    ]��1�� '&���� �  � %��7�� >�01  
5    ��� *)V� &���� 

   A� ��������    
� %��7�� >�0111u15 ���   ������ ��,������� �� .       )�$�� G��� 
� !�� ��� 50���� *"���O� 

         ����$�� &���7 �� 
����� 
��"���� A��, 
�� ����� &�,� ��        � &��,�����.�� N�.��� !"� >,� 
V�  %���

 
	��� ' �� %��7�� &���� 
� ����� 23� &��	�� ���� �� �����4�� D������ �� 
������� *�) 
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������� :  

•  ��# �� &"1����(��� ������� '��V� ��� �1�� 50���� 
\�  

• X����              ��.� 
: '������� *7�� N��1�� %���� �� >�,���� ������� ��#������ 
������ &��,������� 

               *#$�� ������� ��,�������� ;"��� �� �� ��� '������� 
� ��6�� 
��"���� 6$0� ��� &�4 &��,��������

 ��7:� ���7�� 
������� �"�,� 
�.  

•  7V� 
�      �@ 'N��1�� %���C P�7� &��,�������� 
������� �       '������� ��� ��40� ���� G"� � �  �� 
	��

�4	� �� 
���,������� 
�� *��	� !"� *���� *=7 
� G��.  

• N��1�� %���� >�"�V� ;"��� '
�����"� ���� *�� &� ��� &���� ���.  

• u  �� �� 50�� ���� &������� 
� ��6���� ��������� >��   D���.��� /���.� P�.� N��1�� %��  �.����4�� 

����	0��                '������� ��� �� 
�#� �� P�7� &���3��� *���� ������� 
��� �7W� 
� !"� '&��	�� �� 


�����"� �������� &����� �� '/������ 9���� *4�.  
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 8�"���)1( 

����.� ������� D�����5� 

�������� %������� %���C� ��) 

�������� ��"��� ��"	  
9��:� ;�. �� �.���, 

  
 ���	��� ����:� .......................................���0���  
���� ���9 ��0�:  

        
����� ����� 50���� /�,�"     ��� ���� N��1�� %���� &��,�������    D���.��� ����.� ���7   (.����4�� 

(���	0�� &��	�� ���� �� 
��"���� ������� ��)=�� &��	�� �� "  '  !."� *�10�� &��"9��� O���	��� G���

  �� ����,���� �,��   �������� %������� %���C�   '   ����, 
� '9��:� ;� �� ����  �	��      %�.�7� 
�.����� 

���"�   '����� ����� ������ '� ���\��  &���� ��	0�� ��	��� �	�� �,� 
������ 5�0 
�:  

- � P�����=������� &��,�� &���$�� .  

- &���$�� E�#� P�� . 

- ���3"�� �@��1�� ��=� P��. 

-  ������ ����� &�0���� �� &=���� ���. 

�	����� 
�0 �	� O��	�   

                                                                         �����%%?  
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 ������ 
���"����)�� ��K�����(  

  

 %�� � A#� !,��   )× (������� �"<�:� 
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